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Anotace

Magisterska prace ,,Analyza konceptu web 2.0 a navrh vyuziti jeho technologii
a sluzeb v knihovné* se zabyva konceptem web 2.0, jednim z nejdiskutovanéjSich
internetovych fenoménti soucasnosti. Web 2.0 je oznacCeni pro nové webové
sluzby, marketingové strategie a zpusoby vyuzivani dat, které se objevily po
do tvorby obsahu webu a vznik online komunit. Prace se pokousi o formulaci
definice a co nejkomplexnéjsi ptredstaveni tohoto konceptu. Ukazuje hlavni
aspekty a principy webu 2.0 (long tail, vyuziti kolektivni inteligence, sitovy
efekt), seznamuje Ctenare s jeho charakteristickymi technologiemi (AJAX, RSS,
podcasting, socialni zalozkovani, tagy, wiki, blogy), kategorizuje a popisuje jeho
typické aplikace (Del.icio.us, YouTube, Flickr, Amazon, Wikipedie, MySpace
a dasi). Nastinuje i socialni aspekty pouzivani webu 2.0. Prace rovnéz predstavuje
souvisejici koncept knihovna 2.0, ktery se pokousi aplikovat poznatky z webu 2.0
v prostfedi knihovny a vrétit ji tak jeji respektované postaveni v informacnim
procesu. Praktickd cast pfedstavuje nadvrh mozného rozsifeni stavajicich sluzeb
Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové pomoci technologii (blog, RSS,
podcasting) a sluzeb (fotoalbum, zalozky, mapy) webu 2.0.
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Annotation

Master thesis ,,Analysis of the Web 2.0 Conception and Project of Library
Application of its Technologies and Services* deals with the web 2.0 conception,
one of most discussed contemporary internet phenomenons. Web 2.0 refers to
a set of new web applications, marketing strategies and ways of data use, that
appeared after the dot-com bubble burst. The most significant change then is the
integration of users into creating the web content and the emergence of online
communities. Thesis attempts to formulate a definition and most complex
introduction of this conception. It shows essential aspects and key principles of
web 2.0 (long tail, harnessing collective intelligence, network effects), notifies
reader about its characteristic technologies (AJAX, RSS, podcasting, social
bookmarking, tags, wiki, blogs), categorizes and describes its typical applications
(Del.icio.us, YouTube, Flickr, Amazon, Wikipedia, MySpace and other). It even
outlines social aspects of using web 2.0. It also introduces related conception of
library 2.0, which tries to apply the knowledge of web 2.0 to the library
environment and restore its honoured position in information process. Practical
part of the thesis constitutes the project of possible extension of current services of
Studijni a védecka knihovna (Study and Scholarly Library) in Hradec Kralové by
applying web 2.0 technologies (blog, RSS, podcasting) and applications (photo
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Predmluva

Obr. 1: Obalka ¢asopisu Time'

PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to vour world.

Osobnosti roku 2006 jsi byl v tradi¢ni anketé ¢asopisu Time zvolen Ty! Ty
jako uzivatel internetu, ktery se prostfednictvim aplikaci webu 2.0 spolu s dal§imi
miliony uZzivatelll dostavas k moci! V roce 2006 doslo krom¢ mnoha vélecnych
konfliktl, nukledrniho zbrojeni a dal§itho globalniho otepleni také k dosud
nevidané mife spoluprace a ristu komunit v prostfedi webu. Lidé (a ne vyjimecné
osobnosti) vlastnimi spole¢nymi silami vytvofili znalostni encyklopedii
Wikipedii, sit’ YouTube s milionem kanalli a online metropoli MySpace. Nezi$tné
spolupracujici masa kone¢n¢ vyrvala moc z rukou nékolika jedincti a zacala ménit

svét. A to diky webu 2.0, néstroji ,,pro spojovani drobnych piispévkt miliona lidi

' TIME Magazine Cover: Person of the Year: You. Time [online]. 2006-12-25 [cit. 2008-02-29].
Dostupné z: <http://www.time.com/time/covers/0,16641,20061225,00.htmI>. ISSN 0040-781X.



a dodavani jim vyznamu.“* Koné&i doba svétovych d&jin, které jsou jen Zivotopisy

vyznamnych lidi. Pfichazi revoluce a my, uzivatelé, jsme na ni pfipraveni!

Manifest webu 2.0

Mame dost stokrat zkreslenych zprav z Cegenska, Irdku a Ciny, chceme
piima svédectvi pfimo z mista déni. Méme dost zkresleného zobrazovani naseho
zivota v televizi, chceme ho vidét piimo, takovy jaky opravdu je ve vSech
detailech jeho skutecnosti. A nechceme se jen pasivné divat a Cist, chceme tvofit.
Vytvafet si vlastni osobni stranky, natacet vlastni filmy a nahrdvat vlastni
pisni¢ky, chceme recenzovat knihy a filmy, navrhovat si design automobild,
blogovat a diskutovat o naSich politickych a zivotnich nazorech. A nejen to,
chceme si dokonce sami tvofit platformy, kde tohle vSechno bude probihat.
Budouci Einsteini a Edisonové se budou muset naucit s ndmi spolupracovat.

Jsou nas miliony mozkii, miliony Davidi, z kterych by kazdy sam o sobé
byl odsouzen k zapomnéni. Ale spole¢né¢ zménime kurz svéta. Spolecné
vytvotfime nejchytiejs$i a nejschopnéjsi mozek svéta, nepopirame ale ani kvanta
hlouposti, ktera to s sebou ponese. ,,Soucasna internetova revoluce si za hlavni cil
nevytkla kvalitu, ale rovné a spravedlivé prilezitosti pro kazdého, kdo ma chut’. Je
spontanni, neelitiiskd a velmi demokratickd. A kvalita maze piijit pozd&ji.«
Zastavame produktivitu a inovaci. Pracujeme zadarmo, ve svém volném case.
Vytvotime globalni média, zalozime novou digitalni demokracii. Kdo nam bude
moci konkurovat? Chceme dosahnout mezinarodniho porozuméni ne na politické
ani na védecké urovni, ale na Grovni obCanské a osobni. Nevime, kam to povede,

miZeme padnout, ale chceme to zkusit!*

2 GROSSMAN, Lev. Time’s Person of the Year: You. Time [online]. 2006-12-13 [cit. 2008-02-
29]. Dostupné z: <http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1569514,00.html>. ISSN
0040-781X. Neni-li uvedeno jinak, prelozil v§echny texty z angli¢tiny JK.

> TRESNAK, Petr. Americky sen 2.0. Respekt. 2007-01-29, ro¢. 18, &. 5, s. 3. ISSN 1801-1446.

4 Pfedmluva volné parafrizovana podle GROSSMAN, op. cit.



1. Uvod

V roce 2005 rozvitil vody webu, ktery se pomalu vzpamatovaval z krachu
tzv. internetové bubliny, clanek Tima O’Reillyho What is Web 2.0, Design Patterns
and Business Models for the Next Generation of Software. Podle O’Reillyho pted-
stavuje web 2.0 novou etapu ve vyvoji webu, kdy se vlady ujimaji firmy jako Go-
ogle, Amazon, eBay, aplikace jako YouTube, Flickr nebo Wikipedie a stovky jim
podobnych. Jejich uspéch prameni z maximdlniho zapojeni a vyuziti uZzivatele,
dosud jen pasivniho ¢tenare, jako spolutvirce. A tak se vlady neujimaji ani tak
firmy, jako spi$ jejich hnaci motor, uzivatelé. Web se stdva svobodnéjSim a de-
mokratictéjSim. Prestoze je dnes evidentni, Ze se web skute¢né¢ zménil, diskuse
o pojmu web 2.0 dosud neutichla. Proto je cilem prvni, teoretické ¢ésti této prace,
definice konceptu web 2.0 a co nejkomplexnéjsi charakteristika jeho technologii
a sluzeb, nastinéni jeho socidlnich dopadii a predstaveni souvisejicitho konceptu
knihovna 2.0. Cilem druhé, praktické ¢asti, je navrhnout rozsifeni stavajicich sluzeb

kralovéhradecké Studijni a védecké knihovny pomoci technologii a sluzeb webu 2.0.

Obr. 2: Zakladni pojmy souvisejici s konceptem web 2.0°

> CREMONINI, Luca. Web 2.0 Map. RailsOnWave.com [online] 2007-01-02 [cit. 2008-02-18].
Dostupné z: <http://www.railsonwave.com/railsonwave/2007/1/2/web-2-0-map>.



Webem 2.0 se budeme zabyvat predevsim teoreticky. Nejprve si ve druhé
kapitole vymezime zékladni konceptudlni vychodiska prace, pojmy jako internet,
web, sémanticky web nebo Business 2.0. Ve tfeti kapitole si podrobné
predstavime O’Reillyho pojeti webu 2.0 a zaméfime se hlavné na principy a znaky
jako je long tail, permanentni betaverze nebo vyuziti kolektivni inteligence.
Uvedeme si definice webu 2.0 zaméfené ekonomicky, technologicky
a uzivatelsky, a pokusime se i o komplexni definici vlastni. Pozornost bude
vénovana 1 kritickym namitkdm proti konceptu web 2.0. Kapitola ¢tvrta popisuje
technologie realizace znaki webu 2.0, tedy socialni software, ktery v praxi
pouzivaji aplikace druhé generace webu. Jedna se predevSim o AJAX, RSS,
podcasting, instant messaging, socialni zalozkovani, tagy, wiki, blogy aj.

V paté kapitole kategorizujeme aplikace jako Del.icio.us, Digg, Amazon,
eBay, MySpace, YouTube, Flickr, Wikipedie a dalsi podle jejich zaméfeni
a podrobnéji si popiSeme nejzajimavéjsi znich. Nemdme prostor a ani
dostate¢nou erudici k tomu, abychom se zde zabyvali sluzbami a technologiemi
detailnéji  z programatorského hlediska. Lze se o nich docist ve
specializovangjsich textech, v manuélech a lze si je na webu piimo vyzkouset.
Rovnéz se zde nebudeme podrobnéji zabyvat komerénim vyuzitim webu 2.0 ani
managementem jeho sluzeb. To je pfedmétem zajmu ekonomie a marketingu.
Budou nés zajimat pfedev$im principy webu 2.0 a to, co v praxi piindseji
uzivatelim (sdileni znalosti, personalizace, usnadnéni publikace a prace,
zkvalitnéni obsahu webu a vyhledavani). Zamétime se na web 2.0 jako platformu
pro interakci uzivateld a dat.

V Sesté kapitole si nastinime socidlni dopady a tendence (virtudlni
komunity, socialni média, online kriminalita) souvisejici s pouzivanim sluzeb
webu 2.0. V sedmé cCasti predstavujeme koncept knihovna 2.0, reakci knihovnikt
na zménu webu. Ten se snazi zapojit uzivatele jako spolutviirce sluzeb a obsahu
knihovny, vytvofit interaktivni a komunitni prostfedi pro vzajemny dialog a to

pomoci socialniho softwaru a principi webu 2.0 jak ve virtudlnim prostredi, tak

¢ Technologicky podrobngjsi je diplomové prace Zbiejczuka, viz ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0 —
charakteristika a sluzby. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, Katedra medial-
nich studii a zurnalistiky, 2007. Magisterska prace. Vedouci prace Mgr. David Kofinek. Dostupné
z: <http://is.muni.cz/th/52155/fss m/>. 75 s.
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v kamenné budové knihovny. Cilem je ucinit z knihovny atraktivni misto pro
uspokojovani informacnich potieb a pozadavkil uzivateltl.

V praktické casti se projektovou metodou pokusime navrhnout, jak by
bylo mozné rozsitit stavajici sluzby Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové
vyuzitim socidlniho softwaru (blog, podcasting, RSS, instant messaging)
a existujicich sluzeb webu 2.0 (fotoalbum, zédlozky, mapy) v jeji webové
prezentaci. Nepokousime se zatim o komplexni realizaci konceptu knihovna 2.0,
domnivame se, Ze by k ni knihovna méla dospét postupnou cestou a implementace
sluzeb webu 2.0 mize byt na této cestd prvnim a relativng snadnym kokem.’

V textu vychazime z kritického rozboru a syntézy prevazné¢ zahrani¢nich
odbornych ¢lankli publikovanych na webu a v blozich, casopiseckych clankt
dostupnych v odbornych databazich, pfispévkii z konferenci Automatizace
knihovnickych procestt — 11 (2007), INFORUM 2007 a CASLIN 2007 a méné
relevantnich Ceskych ¢lankli z tisku a serverti orientovanych na informacni a
komunikacni technologie. Vzhledem k aktualnosti problematiky a jejimu
neustalému vyvoji neexistuje mnoho relevantnich tradi¢nich monografickych
zdrojti. Bud’ nepiinaseji oproti online textiim nic nového, nebo se jedna o manualy
pro programovani web 2.0 aplikaci a o ekonomické studie jejich uspésné
obchodni strategie. Dulezitym zdrojem informaci byla také prakticka zkuSenost se
sluzbami webu 2.0, jejich manudly a stranky About Us (O nas).

Relativné casto citujeme také zonline encyklopedie Wikipedie, coz
vzhledem k jejimu rozporuplnému pfijeti odbornou vetejnosti povazujeme za
vhodné ospravedlnit nékolika divody. Wikipedii citujeme pievazné z anglické
verze, vSechna citovand hesla jsou velmi kvalitné zpracovadna, nejcastéji je
citujeme jako doplnujici zdroj, ktery ptredstavuje vhodny vychozi bod pro dalsi
studium problematiky, v n¢kolika ptipadech jsme Wikipedii pouzili pro vystizné
obecné definice a pro nékteré statistické tdaje. Tvlrci Wikipedie jsou aktivnimi
uzivateli webu 2.0 a proto by o ném logicky méli byt velmi dobfe informovéani. Se

znalosti mnoha dalSich odbornych ¢lanki mizeme toto tvrzeni potvrdit.

70 , teoreticky koncept implementace modelu Library 2.0 v prostiedi vysokoskolskych knihoven*
se pokusil Cech. Viz CECH, Martin. Library 2.0 — moznosti vyuziti technologii Webu 2.0
pro zlepseni sluzeb knihovny. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav &eské lite-
ratury a knihovnictvi, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2008. Bakalafska prace. Vedou-
ci prace Mgr. Silvie Presova, DiS. Dostupné z: <http://www.is.muni.cz/th/180828/ff b/>. 100 s.
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2. Zakladni konceptualni vychodiska

Web se vyviji a web 2.0 je jeho nejnovéjsi podobou, proto si nejprve
objasnéme zdkladni koncepty, ze kterych vychazi a s kterymi souvisi. V zékladech
webu 2.0 pochopiteln¢ stoji celosvétova pocitacova sit’ internet, dale pak webové
principy a technologie, pficemz zména spociva predevSim ve zpusobu jejich
pouzivani a ve zmén¢ pristupu k uzivateli. S pfistupem k uzivateli souvisi také
star§i pojem Business 2.0, snovymi technologiemi zase sémanticky web.
V oblasti knihovnictvi pak na web 2.0 navazuje knihovna 2.0.

V roce 1969 zalozilo Ministerstvo obrany Spojenych stati védeckou sit
Arpanet. Na ni byla vyvinuta technologie pfenosu dat v paketech, diky niz je
mozné vybudovat pocitacovou sit. V roce 1973 vymysleli Vint Cerf a Bob Kahn
na zakladé Arpanetu koncept internetu, a tak se v roce 1983 mohl zrodit dnesni
internet. V 80. letech se pomalu rozvijel a na dlouho byl akademickou siti
vyuzivanou pouze odborniky, védci a univerzitami pro komunikaci védeckych
poznatkil. K vyuzivani internetu bylo nezbytné dobte znat technicky zptlisob jeho
pouziti. K vyraznému rustu poctu uzivateli doslo az pocatkem 90. let, kdy se
objevily programy jako archie, wais nebo gopher, které usnadnily prohledavani
obsahu internetu.®

Internet se Siroce proslavil az v roce 1993, kdy Tim Berners-Lee pfedstavil
vetejnosti world wide web, zkracené web, ktery byl zaloZzeny na hypertextovych
odkazech, podpofe multimédii a integraci dosavadnich sluzeb.” Web znamenal
znacné zjednoduseni pouzivani internetu. Pro kazdého uzivatele se stalo snadnym
vyhledavani v internetovych zdrojich. Komunikace vSak fungovala vyhradné ve
sméru od webu k uzivateli, systémem read-only. V roce 2001 piedstavil Berners-
Lee svou vizi sémantického webu.'® Ta reaguje na obrovsky nartst webovych

dokumentii, ke kterému doslo pravé usnadnénim, které piinesl web. Sémanticky

8 Podle HUITEMA, Christian. A Biih stvoril INTERNET... Praha: Mlada fronta, 1996. ISBN 80-
204-0576-3. 176 s. Podrobngji také viz Internet. Wikipedia [online]. [cit. 2008-03-02]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Internet> a History of the Internet. Wikipedia [online]. [cit. 2008-03-02].
Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/History of the Internet>.

? Podrobn&ji viz World Wide Web. Wikipedia [online]. [cit. 2008-03-02]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/World wide web>.

'V ¢lanku BERNERS-LEE, Tim - HENDLER, James — LASSILA, Ora. The Semantic Web.
Scientific American [online]. 2001, May [cit. 2007-04-04]. Dostupné z: <http://www.sciam.com/
article.cfm?id=00048144-10D2-1C70-84A9809ECS588EF21>. ISSN 0036-8733.
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web je zalozen na strojovém zpracovani a interpretaci dat (za pomoci XML, RDF,
tzv. ontologii aj.),'" coZ by mé&lo vyrazné usnadnit vyhledavani v nepieberném
mnozstvi informaci na internetu (na pfimou otdzku piima odpoveéd’) a radikalné
promeénit jejich vyuzivani. Sémanticky web zatim stoji stale na zacatku svého vy-
voje aje predevsim otazkou intenzivnich vyvojovych aktivit univerzit a odborniki.

V roce 1998 zacal v USA vychéazet mésicnik Business 2.0, ktery zachyco-
val vznik tzv. nové ekonomiky. Ta byla zaméfena na vyuziti informacnich techno-
logii v podnikani. Bylo stanoveno deset zakladnich principd, které uz pfedzname-
navaly pozdéjsi vznik webu 2.0: sit’ zrychluje rlst, nejdilezitéjsi je uzivatel,
kupujici i prodavajici dostavaji nové ptilezitosti apod. Casopis zaznamenal obrov-
sky a rychly uspéch, oviem s krachem internetové bubliny v roce 2001'% ztratil
i Business 2.0 svou popularitu a v fijnu 2007 vyslo jeho posledni ¢islo. Interneto-
va bublina a nova ekonomika se ukazaly byt jen iluzi, ,,rozdélovanim prazdnych
pozemki na imaginarni planetd.“'* Chybéla skute¢na aktivita uZivateld.

Pocatkem nového tisicileti se stal finanén¢ dostupnym velmi vykonny
hardware, vyrazné se rozsifilo pouzivani vysokorychlostniho internetového ptipo-
jeni a objevilo se mnozstvi tzv. open source softwaru, coz usnadnilo a zlevnilo
tvorbu webovych aplikaci. Web se stal platformou pro kolaborativni a komunitni
stranky. Z webu se stal web 2.0. Stimto oznafenim jako prvni pfiSel Tim
O’Reilly v roce 2005."* Web 2.0 uzce souvisi s technologickymi zm&nami na
webu, ale hlavné se jednd o zménu pfistupu uzivateld od pasivniho Cteni
k aktivnimu tvofeni. Zatimco data a dokumenty dosud vytvéaieli predevsim profe-
sionalni zaméstnanci serverl a uZzivatelé je mohli obvykle pouze cist, tvlircem

webu 2.0 se stava kazdy jednotlivy uzivatel. A ¢im vice uzivatell tvoii, tim Iépe

"'V &esting podrobnéji viz SKLENAK, Vilém. Sémanticky web. In INFORUM 2003 [online]. [cit.
2007-04-04]. Dostupné z: <http://www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Sklenak Vilem.pdf>.
nebo MATULIK, Petr — PITNER, Tomas. Sémanticky web a jeho technologie. Zpravodaj UVT
MU [online]. 2004, ro¢. 14, ¢.3, 4, 5, s. 15-17, 9-13, 14-16 [cit. 2007-04-04]. Dostupné z:
<http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/296.html>,
<http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/301.html>,
<http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/307.html>. ISSN 1212-0901.

12 Podrobnéji viz kapitola 3.1.

¥ CERMAK, Milos. O druhé bubliné a skupinové inteligenci. Hospodaiské noviny. 2006-04-26, &.
83, 5. 9. ISSN 0862-9587.

' Jako prvni ho ve skute¢nosti pouzil jiz roku 2004 Dale Dougherty a je§té téhoz roku jim Tim
O’Reilly a John Battelle zastitili sérii konferenci. Nicméné ve vSeobecnou znamost vesel az diky
O’Reillyho ¢lanku. Viz O'REILLY, Tim. What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models
for the Next Generation of Sofiware. OREILLYnet.com [online]. 2005 [cit. 2007-04-25]. Dostupné
z: <http://www.oreilly.com/go/web2>.
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web 2.0 funguje. Systém read-only se méni v read-write. Web 2.0 vyuziva obsahu
tvofeného uzivatelem a konecné ho tak aktivné zapojuje do komunikace mezi ser-
very a ostatnimi uzivateli. Ale ,,web 2.0 neni webem textové publikace, ale
webem mnohosmyslové komunikace. Jedna se o prostfedi dialogli, ne o soubor
monologil. Je to web orientovany na uZivatele v dosud nevidané mife.“"> A firmy
se musi pfizpisobit tomu, Ze fizeni webu piebiraji uzivatelé, web se stdva demo-
krati¢téjSim. Nechme prozatim stranou, zda je vhodné oznaovat tento fenomén
jako web 2.0, ale podstatné je, ze tyto tendence predstavuji dilezitou zménu pro

web a internet.

Obr. 3: Rozdil mezi webem 1.0 a webem 2.0'°

Web 1.0 Web 2.0

“the mostly read-only Web" the wildly read-write Web*

250,000 sites 80,000,000 sites
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' MANESS, Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. Webology
[online]. 2006 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z: <http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25. html>.

' HINCHCLIFFE, Dion. All We Got Was Web 1.0, When Tim Berners-Lee Actually Gave Us Web
2.0. Dion Hinchcliffe's Web 2.0 Blog [online]. 2006-09-04 [cit. 2008-03-13]. Dostupné z:
<http://web2.socialcomputingmagazine.com/all we got was web_ 10 when tim bernerslee_actu
ally gave us w.htm>.
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Obdobnym vyvojem prosSly i knihovny. Nejprve doSlo k automatizaci
katalogli a knihovnickych systémii, kterym opét rozuméli pfedevs§im odbornici.
V disledku zmén spojenych s webem se zacaly pouzivat uzivatelsky piivétivé
OPAC katalogy s jednoduchym a snadnym vyhledavanim a knihovny se zacaly
prezentovat vlastnimi webovymi strankami. Mezi knihovniky se v souvislosti
s webem 2.0 brzy ujal pojem library 2.0, tedy knihovna 2.0, knihovna druhé
generace. Chce-li knihovna i1 nadale zstat respektovanou informacni instituci,
musi se pfizptisobit novym trendiim na webu a novym potifebam uzivateld. Stejné
jako servery webu 2.0 musi s uzivatelem zac¢it komunikovat, pfizpsobit mu své

sluzby, zapojit ho do vlastni struktury jako spolutviirce.
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3. Definice webu 2.0

Jako prvni popsal principy webu 2.0 O’Reilly ve svém prikopnickém
¢lanku. Pozdéji je doplnil dvéma definicemi, v nichz stale vice klade diiraz na
ekonomické aspekty webu 2.0. Predstaveni nové generace webu zavdalo podnét
k mnoha reakcim, jak souhlasnym tak kritickym, a dalo vzniknout mnoha dalSim
definicim. Definicim, které se v lecCems piekryvaji, vychdzeji v podstaté z tychz
zaklad{, jsou orientovany pfevazné na technologie a sluzby a lisi se Casto jen ve
zdlraznéni jednéch aspektd na ukor druhych. Proto by nemélo cenu zabyvat se
zde podrobn¢ v§emi. Nejprve se podivame na zakladni principy a znaky vytyCené
O’Reillym, potom si uvedeme jeho dvé ekonomické definice, pro srovnani i dvé
technologické, a na zavér kapitoly také kritiku konceptu web 2.0.

Zména webu na web 2.0 nespociva jen v novych technologiich a v novém
ekonomickém pfistupu, ale také v ptistupu k uzivateli, kterého povazujeme za kli-
covy prvek. ,,Srdcem webu 2.0 je uzivatel. [...] Nastroje ho pohanéji, ale lidé ho
tvori.“!” A také evidentni socialni dopady webu 2.0 si vynucuji §ir§i pojeti. Proto
si v oddilu 3.3 predstavime tomu odpovidajici definici zaméfenou na uzivatele

a pokusime se formulovat i komplexni definici vlastni.

3.1 Web 2.0 podle Tima O’Reillyho

V této kapitole vychazime z ¢lanku What is Web 2.0, Design Patterns and
Business Models for the Next Generation of Software Tima O’Reillyho.'® Jeho
text je mnohdy tézké jednoznacné shrnout, protoze nam neptedklada
jednoznacénou definici, ale spis ,,seznam konceptd, metod a technologii®, 1%y nichz
se odlisSuje web 2.0 od dosavadniho webu. Proto oznaCujeme v textu sedm

zakladnich principti webu 2.0 tucné (shrnuto v 3.1.9) a jim odpovidajicich osm

7 MERNIT, Susan. Web 2.0 - it's not just RSS. Susan Mernit's Blog [online]. 2005-09-27 [cit.
2008-03-12]. Dostupné z: <http://susanmernit.blogspot.com/2005/09/web-20-its-not-just-rss.html>.
'8 Viz OREILLY, Tim. What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Gene-
ration of Software. OREILLYnet.com [online]. 2005 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z:
<http://www.oreilly.com/go/web2>.

19 SKLENAK, Vilém. Web 2.0 vs. sémanticky web. In INFORUM 2007: 13. rocnik konference o
profesionalnich informacnich zdrojich, Praha 22.-24. kvétna 2007. [online]. Praha: Albertina ico-
me Praha, 2007 [cit. 2007-11-13]. Dostupné z: <http://www.inforum.cz/sbornik/2007>. ISSN
1801-2213.
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znaki, které by podle O’Reillyho aplikace webu 2.0 mély mit, tuéné a Cislem
(3.1.1 az 3.1.8).

Podle O’Reillyho piedstavuje pro web dilezity bod obratu prasknuti tzv.
internetové bubliny.”® Vrozmezi let 1996 az 2001 se internetové firmy
(pouzivajici obvykle internetové adresy s ptiponou .com, odtud nazev) pod vlivem
masivniho riistu poctu uzivateld internetu snazily ovladnout trh a ziskat zdkazniky
do budoucna, kdy se internet stane masmédiem. K tomu vyuzivaly investice od
sponzorti a jejich akcie velmi rychle stoupaly, pfestoze mnohdy nevykazovaly
zadny zisk. V roce 2001 ovSem internetova bublina praskla, akcie firem prudce
klesly ajen malo spolecnosti dokazalo tento krach ptezit (napt. Yahoo! nebo
Amazon). Spolecnosti, které tento kolaps piezily, méli leccos spole¢ného. A web
se nejenze nezhroutil, ale zacaly v ném vznikat nové sluzby a aplikace. Stal se
platformou. A pro tento nové uspofadany web se zacalo uzivat oznaceni web 2.0.

Udajné prostednictvim brainstormingu bylo formulovano nasledujici schéma:

Tab. 1: Rozdily mezi webem a webem 2.0*'

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick -->  Google AdSense
Ofoto  --> Flickr

Akamai  --> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online  -->  Wikipedie
osobni webové stranky  -->  blogy
evite --> upcoming.org a EVDB
spekulace s ndzvy domén  -->  optimalizace vysledkd vyhledavéni (SEO)
cena za zobrazeni -->  cena za kliknuti
screen scraping  -->  webové sluzby
podnikani  -->  participace
redakéni systémy CMS  -->  wiki
slozky (taxonomie) -->  tagy (folksonomie)
Ipéni na pravidlech  -->  publikovani

Jednim z typickych predstaviteld webu 1.0 byl DoubleClick. Ten vychézel
z ptedpokladu, ze hlavni funkci webu je slouzit podnikani a reklamé, ne uzivate-
lim. Web se potom zda byt ovladan né&kolika hlavnimi webovymi servery
a DoubleClick mize hrdé prohlasit, Ze provedl vice nez dva tisice implementaci

vlastniho softwaru. Naproti tomu typicky predstavitel webu 2.0, Google AdSense,

? Anglicky dot-com bubble, v prekladu tedy bublina te¢ka-com, v Ge§ting se pouziva oznaeni
internetova horeCka nebo internetova bublina. Viz Internetova horecka. Wikipedia [online]. [cit.
2008-03-02]. Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%A1_hore%C4%8Dka>.

>l OREILLY, op. cit.
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slouzi stovkam tisic inzerenti.”? Internetové obchody Amazon a eBay nabizeji
nejen produkty svych dodavateld, ale 1 zboZi svych zakaznikd. Jejich Gspéch pra-
meni z investic do principu long tail skrze zikaznickou samoobsluhu. >
Dalsim typickym ptikladem webu 1.0 byl Netscape, vyrobce webového
prohlizece, ktery fungoval jako desktopova aplikace (obdoba Internet Exploreru).
A cilem Netscapeu bylo vyuzit své dominance na trhu vyhled4vacl, vytvofit
jakysi webtop pro servery a piimét tak jejich provozovatele, aby Netscapeu platili
za poskytnuti novych standardii pro zobrazovani informaci a tedy za zajiSténi
toho, ze uzivatel bude moci vyhledavat na jejich strankach. Tim chtéli dosdhnout
naprostého ovladnuti trhu, jako se to podatilo Microsoftu v oblasti pocitaci.
Naproti tomu Google vznikl jiz jako webova aplikace, ktera nefunguje ja-
ko produkt, ale jako sluzba, ktera se neprodava, nelicencuje, neustale se sama ak-
tualizuje a funguje na jakémkoli pocitaci. A pro Google uz neni dulezity pouze
software, ale také data, kterd jim zpracovava. Na rozdil od Netscapeu tak ,,Google
neni jen souborem softwarovych nastrojd, ale spide specializovanou databazi.«*!
Navic nové technologie, jako napt. AJAX, poprvé umoznily dodat uzivatelim
velmi kvalitni sluzby, s bohatym uzivatelskym rozhranim a stejnou funkcénosti ja-
ko aplikace urcené jen pro pocitace. Google vyuzil web jako platformu pro posky-
tovani sluzeb pouze skrze webovy prohlize¢. Rozdil mezi Googlem a Netscapem
spociva v principu poskytovat levné a efektivni sluzby, ne softwarové baliky.
Pro preziti ve svét¢ webu 2.0 je dulezité pochopeni principu vyuZiti
kolektivni inteligence. Yahoo!, Google, eBay nebo Amazon dokazali vyuzit
velkého mnozstvi uzivateli a zapojit je do svych struktur. Yahoo! pfiSlo jako
prvni s katalogem obrovského mnozstvi osobnich webovych stranek, Google se
prosadil diky funkci PageRank, eBay funguje tim Iépe, ¢im vice méa zékaznikd,

Amazon zapojil uzivatele tim, Ze jim umoznil psat recenze na jednotlivé produkty,

2 Google AdSense je zpiisob reklamy, kdy Google za¢leni textovou, obrazkovou nebo i video
reklamu pfimo do struktury webové stranky a pomoci svych vyhledavacich néstroji vybere tako-
vou reklamu, aby odpovidala obsahu stranky a geografické poloze uzivatele. Pro zjisténi uspésnos-
ti reklamy pak staci evidovat pocet kliknuti na reklamu. Cena reklamy pro inzerenty i vydélek
webmastertt potom odpovida poctu kliknuti. Podrobnéji o fungovani Google AdSense viz AdSen-
se. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-29]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/AdSense>.

3 Termin long tail je mozné pielozit jako dlouhy chvost, ocas nebo ohon (podrobngjsi charakteris-
tiku viz 3.1.1). Poprvé ho pouzil ve svém ¢lanku Anderson, viz ANDERSON, Chris. The Long
Tail. Wired [online]. 2004-10, Vol. 12, N. 10 [cit. 2008-03-04]. Dostupné z:
<http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.htmI>.

* O'REILLY, op. cit.
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a evidenci jejich chovani zlepsil moznosti vyhledavani. A kolektivni inteligence
vyuZivaji i nové projekty: Wikipedie vychéazi v podstaté z jednoduché poucky vic
hlav vic vi, del.icio.us a Flickr dokonce pouzivaji folksonomii namisto taxonomie.
A samoziejmé blogy, respektive blogosféra. Nastroje pro jeji prohledavani
umoziuji lepsi ptistup ke kvalitnim informacim, podobné jako tieba PageRank.
O tom, co je dullezité, pak nerozhoduje hrstka vedoucich pracovniki, ale Siroka
skupina uzivateli. Pro tyto sluzby je navic typické, ze se nesnazi propagovat
reklamou jako firmy webu 1.0, ale vyuZzivaji tzv. viralni marketing, kdy se $ifi od
uzivatele k uzivateli jako virova nakaza.

Podle sedmi uvedenych principti navrhuje O’Reilly nasledujicich osm zna-

kt (nebo ryst, v originale design patterns), které by aplikace webu 2.0 mély mit.
3.1.1 Long tail

Obr. 4: Long Tail*

The

Low-frequency events or populations cumulatively
outweigh the initial portion of the distribution

Vétsinu obsahu webu tvoii velké mnozstvi malych stranek, ne pouze
nekolik vyznamnych servert. Proto se vyplati tento dlouhy chvost malych zdroji
respektovat. Princip long tail zajistil uspéch firmém jako jsou eBay, Amazon nebo
Napster. Vyznam Amazonu netkvi jen vtom, Ze prodava ve velkém knihy
o Harrym Potterovi, které 1ze zakoupit kdekoliv jinde, ale také v tom, ze nabizi
velké mnozstvi véci, o které je sice maly zdjem, ale v celku to mlize predstavovat
az Ctyficet procent vSech objednavek. A bézny kamenny obchod si jejich prode;j

vibec nemuze dovolit. Online obchod neni omezen kapacitou regalti a skladi

* HINCHCLIFFE, Dion. Democratization of Content with Web 2.0: The Emergent vs. Deliberate
Debate. Dion Hinchcliffe's Web 2.0 Blog [online]. 2006-04-16 [cit. 2008-03-13]. Dostupné z:
<http://web2.socialcomputingmagazine.com/democratization_of content with web 20 the emer
gent vs_delib.htm>.
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a muze tak uspokojit vysokou poptavku po zbozi z dlouhého chvostu a sam z toho
tézit. Podobné hodnota knihovny nespo€ivd v poskytovani nejzadanéjSich
dokumentt, ale v dostupnosti velkého mnoZzstvi téch méné zadanych. A také

internetové vyhledavace zaznamenavaji Siroky dlouhy chvost jedinec¢nych dotazii.

3.1.2 Data hraji roli druhého procesoru

VSechny dnes$ni dulezité aplikace stoji na specializované databazi —
Google, Yahoo!, Amazon a dalsi. A klicovym prvkem aplikaci webu 2.0 je sprava
téchto databazi. Velké firmy diive vydé€lavaly na tom, ze vytvarely sva vlastni
data, napiiklad zptistupfiovaly mapy. V éfe webu 2.0 se ovSem napiiklad Googlu
podaftilo pfijit se zajimavéjSim feSenim. Licencoval si jiz vytvofené mapy a ptidal
k nim dals$i data, kterda umoziuji zobrazit konkrétni mista na mapé. Podobné
Amazon vysel z identifikdtord ISBN, ale pfidal k nim data od nakladateli jako
jsou obrazky, obsahy nebo ukazky a data od uzivateld, kterym umoznil produkty
hodnotit a komentovat. Pfipadnému konkurentovi by uz zdaleka nestacilo pouze si
licencovat pouziti ISBN, aby mohl Amazonu konkurovat. Z toho vyplyva, ze
klicem k tspéchu je vlastnit jedineCna data, ktera lze jen velmi téZzko znovu

vytvorit a ktera bohatnou, ¢im vice lidi je pouzZiva.

3.1.3 UzZivatelé vytvareji pridanou hodnotu

Zakladem aplikaci webu 2.0 je to, v jakém rozsahu uzivatelé ptidavaji sva
vlastni data. Proto se web 2.0 snazi nezakazovat jim zasahovat do softwaru
a umoznit jim implicitné i explicitné ptidavat hodnotu k ptivodni aplikaci. Snazi
se co nejvice jim usnadnit praci - nekomplikovat jim zbyte¢né registraci, nenutit je
ke konkrétnimu pouzivéani aplikace, neobtéZovat je neustdle nevyzaddanou postou
a reklamou, poskytovat v§e pokud mozno zadarmo. V Zddném piipad¢ je nesmi

zneuzivat! Musi jim dat najevo, Ze jsou to oni, uzivatelé, kdo jsou pany situace.
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3.1.4 VSudypritomny sit'ovy efekt

Jen malému mnozstvi uzivatelii se chce pfimo vytvaret obsah a pfidavat
tak aplikacim hodnotu.”® Proto je vyhodné shromazd’ovat i data o tom, jak
aplikaci pouzivaji. Ne vSichni zdkaznici Amazonu piSi recenze na nabizené
produkty, ale podle toho, co si objednali, vytvaii Amazon népovédu, co si také
koupili. Podobné jen maélo uzivateli filmovych databazi IMDb nebo CSFD
recenzuje filmy nebo vytvari obsahy filmt a biografie reziséri a hercd, ale jejich

bodové hodnoceni filmi je dilezitym prvkem téchto sluzeb.

3.1.5 Permanentni betaverze

Obr. 5: Casty design webu 2.0 a oznaceni permanentni betaverze”’

-
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»Beta verze u pocitaCovych aplikaci predstavuje posledni zkuSebni fazi

pted ukonéenim vyvoje.“*® Protoze je internetovy software webu 2.0 distribuovan
jako webova sluzba, ne jako produkt zavisly na konkrétnim pocitaci, je
nejvyhodnéjsi provadét zmény prabézné a neustdle a ne jiz formou balikd
aktualizaci jednou za Cas. Neustdld zména se tak stadva béznou soucasti sluzeb
a proto se pro aplikace webu 2.0 €asto pouziva oznaceni permanentni betaverze
(perpetual beta). To vede k neustalé aktivité obchodnich spole¢nosti. Google musi
neustdle znovu prohledavat internet a doplnovat databazi, kterou vyuziva pro

odpovédi na dotazy uzivatelii. A nabizené sluzby se tak Casto, mnohdy i denn¢,

% U YouTube je to 0,16% uzivatelt, u Flickru 0,2% a u Wikipedie 4,5%. Viz SCHREIER, Martin.
Marketingovy trik Web 2.0 drazdi a fascinuje. Marketing a média. 2007-04-30, ¢. 18, s. 27. ISSN
1212-9496.

2 Web 2.0. Wikipedia [online]. [cit. 2007-04-16]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/
Image:Web 2 image.png>.
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meéni a zlepSuji. A dilezitym spolutviircem se stava uzivatel, protoze vyvojaii
novych sluzeb sleduji, jak jich pouziva a podle toho je dale modifikuji. Tomu
odpovida princip duvérovat uzivateliim jako spolutviircim.

Ale pozor, nachazi-li se na tvodni strané né¢jakého webu oznaceni beta
nebo betaverze, znamena to, ze se jedna bud’ o aplikaci webu 2.0, nebo o aplikaci,

v

ktera se tim nejlacingj$im zpiisobem snazi jako web 2.0 vypadat.

3.1.6 Néktera prava vyhrazena

Ochrana duSevniho vlastnictvi zabraniuje experimentovani. Ale web 2.0
funguje tim 1épe, ¢im vice obsahuje dat, se kterymi lze dale pracovat. Mél by tedy
fungovat s co nejmén¢ omezenimi. Sluzby webu 2.0 vyuZzivaji obvykle velmi
jednoduchych programti jako jsou RSS, XML, nebo AJAX. Z toho plynou vyhody
téchto programu: (a) umoznuji systémy voln¢ spojovat, diraz je kladen na
publikaci dat, ne kontrolu toho, co se s nimi stane na druhém konci spojeni; (b) je
jednoduché je kopirovat a znovu pouzivat (napt. zdrojovy kéd webovych stranek).
Razi se pristup nékterd prava vyhrazena namisto dosavadniho vSechna prava
vyhrazena. Diky tomu je snazSi vytvaiet uzitecné a nové systémy pouhym
spojovanim jiz existujicich komponent novym zplisobem. Z toho vyplyva i dalsi

znak:

3.1.7 Nesnazit se ovladat, nybrZ spolupracovat

Aplikace webu 2.0 se skladaji ze siti spolupracujicich datovych sluzeb.
Proto je vyhodné jinak vyuzivat data poskytovana ostatnimi a vytvaiet jednoduché
aplikace, které umozni vznik volné propojenych systému. Firmy webu 2.0 tak
mohou porazit konkurenci tim, Ze spoji, nebo 1épe vyuziji sluzby, které poskytuji
ostatni. Dilezitd je inovace a kompilace. Stim souvisi princip vytvaret
jednoducha uzZivatelska rozhrani, jednoduché modely rozvoje a obchodni

modely.

8 BRDICKA, Botivoj. Vzdéldvani a internet 2. generace. Ceska $kola. [online]. 2006-12-06 [cit.
2007-04-25]. Dostupné z: <http://www.ceskaskola.cz/ICTveskole/Ar.asp? ARI=103468&CAI=
2129>. ISSN 1213-6018.
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3.1.8 Software neomezeny jednim zafrizenim

Pocita¢ uz neni jedinym pfiistrojem, na kterém funguji internetové aplikace
a aplikace zaméfené pouze na pocitace nemaji takovou cenu jako ty, které funguji
1 na serverech, iPodech a mobilnich telefonech. Vznikd software presahujici
jediny pristroj. Piikladem mize byt sluzba iTunes, ktera uzivateli automaticky
sleduje pozadované zvukové soubory (napt. novy dil rozhlasového potadu)
a umoziiuje mu stahovat si je piimo do pocitace nebo na iPod. Podobné dnes
napiiklad satelitni navigace automobilll vyuziva udaje, které zpétné¢ ziskava

z konkrétnich automobild. Stejny postup se da vyuzit také u mobilnich telefont.

3.1.9 Shrnuti

Shriime si jest¢ jednou sedm vySe uvedenych (tuéné€ zvyraznénych)

principt, které povazuje O’Reilly za sedm zékladnich kompetenci webu 2.0:

- poskytovat levné a efektivni sluzby, ne softwarové baliky,

- vlastnit jedine¢na data, ktera lze jen velmi téZko znovu vytvorit a
ktera bohatnou, ¢im vice lidi je pouZiva,

- davérovat uzivatelim jako spolutviircim,

- vyuZzit kolektivni inteligence,

- investovat do principu long tail skrze zakaznickou samoobsluhu,

- vytvaret software presahujici jediny pFistroj,

- vytvaret jednoducha uZzivatelska rozhrani, jednoduché modely

rozvoje a obchodni modely.
Pokud se chce obchodni spole¢nost prosadit ve svété¢ webu 2.0, méla by

odpovidat vyse uvedenym pozadavkiim. OvSem vysokd propracovanost jediného

z nich, muze byt podstatnéjsi nez nizka Groven vsech sedmi.
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Obr. 6: Web 2.0 podle Tima O’Reillyho”
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3.2 Definice zamérené technologicky a ekonomicky

O nékolik mésict pozdéji formuloval dodatecné O‘Reilly na svém blogu
nasledujici definici: ,,Web 2.0 je sit’ jako platforma zahrnujici vSechna pfipojend
zatizeni; aplikace webu 2.0 jsou ty, které nejlépe vyuzivaji nejdulezitéjSich vyhod
této platformy: dodavani softwaru v podobé neustale aktualizované sluzby, ktera
funguje tim 1épe, ¢im vice lidi ji pouziva, vyuzivani a michani dat z riznych zdro-
ji 1 od jednotlivych uzivatelii, a zaroven poskytovani vlastnich dat a sluzeb
v takové podobé, ktera umozituje znovupouziti ostatnimi, vytvareni sitovych
efektl skrze architekturu participace a prekondni klasické formy stranek webu 1.0
za u&elem poskytnuti bohatsiho uZivatelského rozhrani.«*

Této definici lze vytknout pfedev§im nepfitomnost uzivatele. O'Reilly
vSak namita, ze web 2.0 sice spoc¢iva v ptizptisobovani technologii uzivateli, ale

hlavni rozdil oproti webu 1.0 vidi v tom, Ze dfive stranky a aplikace programovali

* O'REILLY, op. cit.
% O'REILLY, Tim. Web 2.0: Compact Definition? O'Reilly Radar [online]. 2005-10-01 [cit. 2007-
04-25]. Dostupné z: <http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web-20-compact-definition.html>.
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lidé, ale mashups a aplikace webu 2.0 jsou tvofeny programy. Uzivatel svou
interakci aplikace vylepSuje, dodava kolektivni inteligenci, ale hlavni zména
spociva v zapojeni softwaru do tvorby webu. O'Reilly se tim ziejmé predevsim
snazil obhgjit adekvatnost piipony 2.0 (podrobnéji viz kapitola 3.4). A jesté
dodava: panem neni uzivatel, ale ten kdo nejlépe vyuzije jeho potencial. ,,Vy,

v r sy ; . v1r. 1 31
uzivatelé, vytvarite obsah, my, vlastnici, na tom vydé¢lavame.*

Jinymi slovy
vSichni pfispivame svymi dotazy vyhledavaci Googlu, pfina$i nam to vyhody, ale
vyhody to pfinasi také Googlu.

K tomu se vyjadiil jesté o néco pozdéji v dalsim pokusu o definici, kde fi-
guruje uzivatel jen jako =zdkaznik: ,,Web 2.0 je [1] obchodni revoluce
v pocitacovém prumyslu, zplisobena pfeménou internetu v platformu, a [2] pokus
pochopit pravidla pro uspéch na této platforme. NejdulezitéjSim z téchto pravidel
je: vytvaret aplikace, které vyuzivaji sitovych efektl, aby fungovaly tim 1épe, ¢im
vic je lidé pouZivaji [a &im vic lidi je pouziva].“** Ale sledujeme-li zp&tng historii
nejznaméjsich sluzeb webu 2.0, najdeme na jejich pocatku Casto jen experiment
skupiny prtatel, kterd si sluzbu vytvofila pro usnadnéni prace nebo pro potéSeni.
S obchodni revoluci v pocitacovém pramyslu mély pramalo spole¢ného.

Jako alternativu k O’Reillyho diskutabilnimu ekonomickému pojeti si
uved’'me alespon dvé¢ technologicky orientované definice pojmu web 2.0. Prvni je
struéna, ale vystizna: ,,Pojem ptedstaveny v roce 2004, ktery charakterizuje hlavni
znaky (navrhové vzory) modelu nové generace webovych sluzeb, které mohou
poskytnout infrastrukturu pro dynamicté€j$i zapojeni uzivatele, socialni interakci
a kolaboraci.” Druhd, konkrétngjsi: ,,Web 2.0 je pojem cCasto pouZivany pro
probihajici pfeménu webu ze souboru webovych stranek na plné kvalifikovanou
pocitacovou platformu piinasejici webové sluzby koncovym uzivatelim. Web 2.0
odkazuje k takzvané druhé generaci internetovych sluzeb, jako jsou socidlni sit¢,
wiki, komunikacni nastroje a folksonomie, které kladou diraz na online

kolaboraci a sdileni mezi uZivateli. Zastanci téchto mySlenek piedpokladaji, ze

' Web 2.0. Wikipedia [online]. [cit. 2008-05-21]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wi-
ki/Web_2.0>.

2 O'REILLY, Tim. Web 2.0 Compact Definition: Trying Again. O'Reilly Radar [online]. 2006-12-
10 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z: <http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web-20-compact-
definition-tryi.html>. Obsahové prakticky shodnou definici vyslovil O'Reilly i pfed kamerou, viz
Tim O'Reilly on What is Web 2.0? [video]. Kamla Bhatt Show, YouTube [online]. 2007-05-21 [cit.
2008-06-10]. Dostupné z: <http://youtube.com/watch?v=CQibri7gpLM>.

25



r

sluzby webu 2.0 nakonec nahradi sluzby desktopové.“* Obchodni revoluce neni
zminéna, diraz je kladen na podobu webovych sluzeb. Uzivatel uz neni pouze

zékaznikem, ale stale jesté stoji v pozadi.
3.3 Definice zamérena na uzivatele
Vse se prizpusobuje uzivateli, — web 2.0 spoc¢iva v personalizaci, datech

tvofenych uzivateli, principu long tail — protoze kviili nému tu web 2.0 je a pokud

ho uzivatelé opusti, prestane fungovat.

Obr. 7: Vizualizace webu 2.0 podle Dybwada®*
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Piedstavitelem definice zamé&fené na uZivatele je Dybwad.*® Pro ngj je na
webu 2.0 nejzajimavejsi spojitost mezi osobnim a socialnim a néstroje umoziujici

nove transformovat informace, které uzivatelé organizuji a sdili. Kazdy uzivatel si

33 Obé definice Ize nalézt v online ¢lancich nebo slovniécich pojmi, které jako zdroj uvadgji Wiki-
pedii. V jeji aktualni podob¢ ale uz piesné v tomto znéni dostupné nejsou.

** DYBWAD, Barb. Approaching a definition of Web 2.0. The Social Software Blog [online].
2005-09-29 [cit. 2008-03-12]. Dostupné z: <http://socialsoftware.weblogsinc.com/2005/09/29/
approaching-a-definition-of-web-2-0/>.

3 Viz tamtéz.
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pro sebe organizuje a zalozkuje informace z globalni internetové sité. Organizuje
si je podle vlastniho kontextu®® a pomoci nastrojii webu 2.0 se data viech uZivate-
14 propojuji a vznikaji tak uzite¢né socialni systémy sdileni dat. A tyto flexibilni
nastroje umoziuji ,,kolaborativni promichavani, proces v némz Ize nad témito
daty dale vytvaret nové sluzby, oteviené standardy nebo mashups.

Proto je diilezitd otevienost, nesnazit se ovladat ale co nejvic své sluzby
a standardy otevfit, aby bylo co nejsnazsi pfenaset data a znovu je vyuzivat a sa-
motné sluzby upravovat a modifikovat.

Nase vlastni komplexni definice zahrnujici jak novou generaci webovych
sluzeb, tak vysadni postaveni uzivatele, mize vypadat takto: Web 2.0 je web jako
platforma pro oteviené sluzby s propracovanym uzivatelskym rozhranim,
které umoznuji personalizaci a sdileni jedinecnych dat vytvorenych miliony
uZivatelii, z nichZ lze pomoci specializovanych technologii vytvaret socialni
online systémy, které dovoluji jejich znovupouziti, jsou charakteristické
vyuzitim kolektivni inteligence a uZivatelim prinaseji demokracii a moZnost
Cist a tvorit, spolupracovat, diskutovat s ostatnimi, a vyhledavat co moZna

nejrelevantnéjsi informace.
3.4 Kritika

Jesté nez se budeme vénovat technologiim realizace vyse uvedenych zna-
ki webu 2.0, podivejme se na kritické ohlasy, které se objevily v diskusi na konci
O’Reillyho &lanku.’” Tato kritika v podstaté souzni i s kritickymi hlasy v jinych
textech a diskusich.

Nejcastéji a nejostieji je kritizovana adekvatnost terminu web 2.0. Jelikoz
pouzivame stale tytéz technologie a programovaci jazyky a méni se jen obsah (da-
ta) webu, nevznika technologicky nova verze webu a nejsme proto opravnéni ji

oznacovat pfiponou 2.0. OvSem méni se také zpisob pouzivani webu a ten je tieba

36V globalizovaném digitalnim svété se jedinec stejné chova podle lokélniho kontextu a zamétuje
se na socialni sité ve svém okoli. To Boydova oznacuje pojmem glokalizace. Globalné ptistupné
informace se organizuji podle lokalniho kontextu, napt. folksonomii. Viz BOYD, Danah. Why
Web 2.0 Matters: Preparing for Glocalization. Apophenia [online]. 2005-09-05 [cit. 2008-03-12].
Dostupné z: <http://www.zephoria.org/thoughts/archives/2005/09/05/why_web20 matte.html>.

7 Viz O'REILLY, Tim. What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Gene-
ration of Software. OREILLYnet.com [online]. 2005 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z:
<http://www.oreilly.com/go/web2>.
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n¢jak oznacit. A pojem web 2.0 je jiz zavedeny a kazdy tedy vi, ze se nejedna
o technologickou zménu ale zménu v pouzivani technologii. A 1 kdyZ mnozi po-
vazuji termin web 2.0 za tzv. buzzword, tedy neustile omilané modni slovo, nebo
marketingovou nalepku, Ize ho dnes uz jen tézko zménit. ,, Tato globalni platforma
se nikdy nepfestane vyvijet a proménovat a vzdy se najde n¢kdo, koho bude bavit
uréité etapy jejiho vyvoje oznacovat libivymi nalepkami typu web 2.0.4*®

Nemluvime tu spiSe jen o internetové bubling 2.0, kterd brzy splaskne?
Ziejme ne. Web 2.0 neposkytuje prostor pro spekulaci, neobchoduje s iluzemi, ale
s konkrétnimi daty a registrovanymi uzivateli. Aplikace obvykle vznikaji jako
nizkorozpoCtové a penize vydélavaji az na zaklad¢ vysledkl a ne na zakladé¢ in-
vestic, které se zroc¢i az ve velmi nevyzpytatelné internetové budoucnosti.

Nékdo poukazuje na to, ze vétsina web 2.0 aplikaci je spiS softwarovou
hrackou, nez profesiondlni aplikaci. Lze vibec vyuzit web 2.0 i profesionalné?
Tento nazor je dnes uz ponékud neaktudlni, prvni web 2.0 aplikace se opravdu
mohly jevit jen jako zdbavné, ale dnesni kvalitni kolaborativni a komunikaéni
nastroje, obsahlé mapy, sluzby pro filtrovani webového obsahu, sluzby pro lepsi
vyhledavani nebo nejvétsi a ziejme i nejspravnéjsi encyklopedie svéta Wikipedie,
neslouzi zdaleka jen zabavé.

Dalsi namitka: nehrozi nebezpeci zahlceni webu 2.0? Jak se vyznat
v neustdle rostoucim mnozstvi blogl, sluzeb a informaci, které Cloveék zdaleka
neni schopen neustale sledovat a to ani pomoci RSS? Tento problém fesi rizné
nastavbové mashup aplikace, vyhleddvace v blogosféfe anebo aplikace
doporucujici uzivateli zajimavy obsah podle rtiznych kritérii (podle tagl, ptatel,
popularity). Ale mé web 2.0 opravdu neomezenou kapacitu? Zatim stale plati, ze
¢im vic uzivatelt, tim 1épe web 2.0 funguje. Ziejmé az Cas ukaze, jestli existuje
1 n¢jaké maximum, za kterym uz tato poucka nebude platit.

Nebudujeme prostfednictvim webu 2.0 dalsi informacni propast, tentokrat
mezi nadSenymi uzivateli web 2.0 sluZzeb a ostatnimi uzivateli internetu? Vyhodou
mnoha aplikaci webu 2.0 je, Ze neni tfeba se aktivné podilet na tvorbé jejich
obsahu a presto jich Ize efektivné vyuzivat (napi. zdkaznici Amazonu, Ctenafi

Wikipedie, divaci YouTube). OvSem pokud uZivatel nezna nikoho, kdo pouziva

% CIMPRICH, Petr. Web 2.0. Root.cz [online]. 2005-10-10 [cit. 2007-04-16]. Dostupné z:
<http://www.root.cz/clanky/akta-x-0509/>. ISSN 1212-8309.
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MySpace, ICQ nebo Skype, budou pro né&j tyto aplikace prakticky nepouzitelné
a skute¢n¢ muze skoncit v internetové propasti.

Nespociva rozdil mezi webem 1.0 a webem 2.0 jen ve zvySeni rychlosti
internetového pfipojeni? Architektura produkti webu 1.0 byla prizptisobena
jednotlivym pocitacim, protoZze neexistovaly servery uzpusobené cCastym
navstévam velkého mnozstvi uzivateld, kteti disponovali jen pomalym pfipojenim
a proto se pfipojovali k internetu vzdy jen na chvili. V takovém prostiedi projekty
jako Google Docs, YouTube ¢i MySpace evidentné nemohly fungovat. Pocitace
zkratka nebyly tehdy tak dobfe propojené jako dnes, kdy se internet stava
komunitou. Cim &ast&ji viak uZivatelé pracuji s webem, tim vice vyuZivaji
webovych sluzeb a stadle méne pouzivaji software urceny pro jediny pocitac. To
vysvétluje, pro¢ spolecnosti zamétené na starsi strukturu webu najednou piestaly
byt konkurenceschopné. Zvyseni rychlosti internetového pfipojeni umoznilo vznik

vvvvvv

na rychlost internetového pfipojeni.
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4. Technologie realizace

Aplikace webu 2.0 jsou stejné jako vSechny webové aplikace vybudované
ze softwaru. Mizeme tedy mluvit o technologiich realizace osmi vySe uvedenych
znakd webu 2.0. Tyto technologie Ize rozd¢lit na softwarové (RSS, AJAX, open
source, podcasting, BitTorrent, instant messaging) a webové (socidlni zalozkova-
ni, tagy, blogy, wiki). Andrej¢ikova a Subova® pouZivaji oznaceni sluzby pro
agregaci zdrojii (RSS), sluzby pro tvorbu obsahu (wiki, blogy, fotky) a sluzby pro
tagovani, tvorbu folksonomii a hodnoceni.

Zustanme u rozd€leni na softwarové a webové technologie. Softwarové
slouzi predev§im pro pienos obsahu, zatimco ty webové jako rdmec pro tvorbu
webovych sluzeb. Celkové pak tento software muizeme oznacit jako socialni
software, ktery ,,umoziuje uzivatelim interagovat a sdilet data s ostatnimi. Tato
pocitacové zprostiedkovana komunikace se stala velmi popularni se socidlnimi
weby jako MySpace a Facebook, weby médii jako Flickr a YouTube, komeré¢nimi
weby jako Amazon a eBay.“* Socilni software ma obvykle oteviené rozhrani
pro programovani aplikaci API, umoziuje personalizaci a nahravani vlastnich dat
a médii. K socidlnimu softwaru patii dale také online hry MUDs (Multi-User
Dungeons) nebo MMOGs (massively multiplayer online games) a virtudlni svéty
(napt. Second Life, Sims online).*’ Socidlni rozmér oviem zalezi predeviim na
konkrétnich aplikacich, nikoli na softwaru, ktery je pouze nastrojem.

Definici socidlniho softwaru spliiuji uz nckteré starSi internetové
technologie, jako je e-mail, newsgroups, usenet, chat nebo diskusni fora, ale
hlavniho rozvoje dosahl az v novém tisicileti s masovym rozsifenim internetového
pfipojeni a s novymi aplikacemi webu 2.0 (wiki servery, blogy, MySpace, Flickr,

YouTube aj.), které plné vyuzivaji jeho moznosti.

% Viz ANDREJCIKOVA, N. — SUBOVA, I. Web 2.0 a jeho dopad na kniznice. In INFORUM
2007: 13. rocnik konference o profesionalnich informacnich zdrojich, Praha 22.-24. kvétna 2007.
[online]. Praha: Albertina icome Praha, 2007 [cit. 2007-11-13]. Dostupné z:
<http://www.inforum.cz/sbornik/2007>. ISSN 1801-2213.

9 Social  software. ~ Wikipedia  [online].  [cit.  2008-02-29].  Dostupné  z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Social_software>.

I Problematikou online her a virtualnich svéti se vzhledem k rozsahu a zaméFeni této prace nebu-
deme zabyvat, ponechme ji samostatnému vyzkumu.
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4.1 Softwarové technologie realizace

4.1.1 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) ,,je obecné oznaceni pro
technologie vyvoje interaktivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych
stranek bez nutnosti jejich znovunacitani. Na rozdil od klasickych webovych apli-
kaci poskytuji uzivatelsky ptijemné;jsi prostredi, ale vyzaduji pouziti modernich
webovych prohlize¢t.“** AJAX vyuziva nékolika technologii: XHTML nebo
HTML a CSS pro prezentaci informaci, DOM modelu (Document Object Model)
a JavaScriptu pro jejich zobrazeni a dynamické zmény a XMLHttpRequest pro
asynchronni pfenos dat z webového serveru (nejcastéji) ve formatu XML. AJAX
tedy neni jedinou technologii, ale pojmem oznacujicim spole¢né pouziti nékolika
technologii najednou. Pro web 2.0 je AJAX natolik dulezity, ze se lze setkat
s nazory, které pojem web 2.0 redukuji pouze na aplikace vyuzivajici AJAXu.

Hlavnim piinosem AJAXu je odstranéni nutnosti nacist znovu celou
webovou stranku vzdy, kdyZz uzivatel klikne na nékterou z ¢asti, naptiklad anketu,
nebo kdyz se kurzorem pohybuje po online mapé. Prostfednictvim XML pienese
AJAX na pozadi pouze zménéna data a upravi jen konkrétni ¢ast stranky tykajici
se ankety ¢i mapy. AJAX tak snizuje mnozstvi pienaSenych dat pti brouzdani po
internetu jak u serverd tak u jednotlivych pocitact, zrychluje nacitani stranek
a odstranuje zbyte¢né obnovovani celych stranek, z nichz se méni jen cast. AJAX
také umoziuje okamzitou odezvu, ¢ehoz vyuziva napi. naseptdva¢ na Seznamu.
Ten uzivateli nabizi soucasné s tim, jak pise do vyhledavaciho tadku, slova a spo-
jeni, ktera uz pouzili ostatni uzivatelé a snazi se mu tak uSetfit ndmahu. Diky
AJAXu tak webové aplikace mohou vypadat i fungovat shodné jako desktopové.

AJAX ma i n€kolik nevyhod, kterymi jsou: znemoznuje ¢i omezuje pouziti
tlacitka zpét v prohlizeci (n€které aplikace vSak tento problém jiz vytesily); méni-
li se obsah stranky pomoci AJAXu, zlistava v prohlizeci stale tdz URL a nelze ji
pak pouzivat jako odkaz na konkrétni stav stranky ani k indexaci téchto stranek

pomoci vyhledavacii; ne vzdy uzivatel poznd, ze AJAX zrovna posila serveru data

42 Asynchronous JavaScript and XML. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-21]. Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Asynchronous_JavaScript and XML>.
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a vzhledem k tomu, Ze na strdnce nepozoruje zadnou zménu, miize nabyt dojmu,
7e je server pomaly, nebo Ze na jeho chovani nereaguje; paradoxné¢ miize AJAX

zvysit pocet pozadavkill na server a mnozstvi prenasenych dat se tak nesnizi.

Obr. 8: Webovi aplikace vyuZivajici AJAXu™®
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4.1.2 RSS

v rw

V soucasnosti velmi rozsifeny a popularni standard RSS (Rich Site Sum-
mary)** je v podstaté metadatovym formatem. RSS umoziiuje soustiedit nové in-
formace z vybranych webili na jediné misto, tfeba webovy portal. RSS zkratka
pies RSS kanal prenese napt. novy ¢lanek (pfipadné jeho metadata) ve formatu
XML a znovu ho (nebo odkaz na né&j) vystavi na ur¢ené adrese. To usnadiuje uzi-
vateli praci, protoZe neni tfeba neustale navstévovat oblibené weby a sledovat, zda

na nich nepfibyl novy c¢lanek, ktery by ho zajimal. RSS umoziuje kazdy novy

* HINCHCLIFFE, Dion. Best Practices and Challenges in Building Capable Rich User Experien-
ces: Anouncing Real-World AJAX. Dion Hinchcliffe's Web 2.0 Blog [online]. 2007-03-04 [cit.
2008-03-13]. Dostupné z: <http://web2.wsj2.com/best practices_and challenges_in_building_
capable rich_user .htm>.

* Protoze standard RSS vyvijelo a piepracovavalo nékolik rtiznych uskupeni, neni jeho definice
jednoznacna. RSS tak mize znamenat také RDF Site Summary nebo Really Simple Syndication.
Proto nejsou jednoznacné ani RSS standardy, coz do jisté miry snizuje jeho pouzitelnost.
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Clanek jednoduse publikovat na vlastnim webovém portalu. Ke zpracovani a vyu-
ziti standardu RSS se vyuZivaji bud’ tzv. desktopové cteCky (nebo agregatory)
RSS, nainstalované na uZzivatelové pocitaci, anebo webové aplikace, napt. Blogli-
nes, Google Reader nebo ¢eska Ctecka (ctecka.cz), které umozni uZivateli perso-
nalizovanou registraci a muze si tak urcit weby, které pro né¢j budou sledovany.
»Syndikace obsahu je moderni metodou sdileni velkych objemt rychle se

v r 7 . r . 45
ménicich informaci na internetu.*

RSS pfinasi v kone¢ném disledku webim
vEétsi navstévnost a umoziuje udrzovat s uzivateli trvaly kontakt. Jeden web mulize
vyuzivat vice RSS kanali a diferencovat tak publikované informace, ¢imz vychazi
vstfic uzivatelim, ktefi nechtéji sledovat web cely. Z RSS jako moderniho
dopliiku se dnes stdva samoziejmost. ,,Kanaly RSS si dnes nedovoli opomenout
nikdo, kdo na webu poskytuje asponi trochu dynamicky obsah.“*® At uz jde
o velké weby, obchody, blogy, Skoly, knihovny nebo tfady. Kviili nekompatibilité
ruznych verzi RSS se objevil také alternativni novy standard Atom.

Nékteré firmy se snazi do RSS kanalt vkladat reklamu, coZ se ale zd4 byt
krokem zpét, nebot” se jedna v podstaté o obdobu e-mailového spamu. Na trhu se

pak bud’ objevi RSS ctecky, které budou reklamu filtrovat podobné jako spam,

nebo si uzivatel jednoduse konkrétni RSS kanal zrusi.
4.1.3 Podcasting a video podcasting

Neustalym zvySovanim rychlosti pfipojeni k internetu se v posledni dobé
velmi usnadnilo pfehravani a sdileni medidlnich soubort, hudby a videa. Radia
nebo bloggefi dnes nabizeji své nové potady a zvukové nahravky na vlastnich
strankach a kazdy poslucha¢ je miiZze snadno sledovat ptes RSS kanaly. TakZe se
mu nejnovejsi pofady a nahravky samy hlasi, jakmile se na internetu objevi a na
ném je pouze si je poslechnout. Tento fenomén se nazyva podcasting (sloZenina
ze slov iPod a broadcasting — vysilani) a umoziuje stahovat si zvukové nahravky
z internetu piimo na iPod nebo do pocitace. Podcastingu dnes vyuziva mnoho ra-
dii, u nas napt. Cesky rozhlas, Evropa 2 nebo Frekvencel a také blogovaci servery

jako napft. Bloguje.cz.

* BURES, Jifi. RSS? RSS! Interval.cz [online]. 2003-03-04 [cit. 2007-02-26]. Dostupné z:
<http://interval.cz/clanky/rss-rss/>. ISSN 1212-8651.

% CIMPRICH, Petr. Web 2.0. Root.cz [online]. 2005-10-10 [cit. 2007-04-16]. Dostupné z:
<http://www.root.cz/clanky/akta-x-0509/>. ISSN 1212-8309.
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Podobny zpusob funguje i u videozdznami a pouziva se pro né¢j oznaceni
video podcast, nebo zkracené vodcast ¢i vidcast. Video se pak da sledovat ptimo
na webu (prostfednictvim tzv. streamingu), nebo ho lze stdhnout do pocitace.
Streaming ma tu vyhodu, Ze si miZete video zbézn¢ prohlédnout (stejné jako napf.
na YouTube), abyste zbytecné nestahovali néco, co nechcete. Vyhledavat mezi
vodcasty 1ze pomoci Vodcasts.tv nebo Vodstock (vodstock.com). Popularni vod-
casty jsou napfi. Crash Test Kitchen (crashtestkitchen.com) dvou amatérskych ku-
chatti nebo ,,jediny Cesky vydélecny podcast® Digit (digit.cz), zaméfeny na poci-
tate a informacni technologie. Ambicidoznim projektem je ceskd Stream TV
(stream.cz), kombinujici prvky YouTube a vodcastingu, jakysi mix klasické tele-
vize (vytvafi vlastni potady) a prvkl webu 2.0 (videa od uzivatell, diskuse, blo-
gy), vlastni online video zpravodajstvi vytvaii také server iDNES (idnes.tv). Vice
nez 400 kanald k online sledovani pak nabizi internetova televize Joost (jo-
ost.com). Dodejme, Ze internetové televize jsou zatim spisSe smési videoklipti a

hloupych videi a kvalitou svych poradil se zatim s béZnou televizi nemohou méfit.

4.1.4 Instant messaging

»Instant messaging je internetova sluzba, kterd vdm pomoci specializova-
nych programti umoziuje komunikaci t¢émét v redlném cCase s jinymi lidmi na si-
ti.’ Zakladem je komunikace spo&ivajici v odesilani textovych zprav a probiha-
jici jednoduse v dialogovém okné. Kromé toho umoziluji instant messengery také
posilani riznych soubort (text, zvuk, video), hlasovou komunikaci ptes mikrofon
nebo audiovizualni pies webkameru, vytvareni a personalizaci seznamu kontakti,
manipulaci se svym statutem (lze se pro ostatni ucinit neviditelnym) nebo hrani
jednoduchych her. Mezi technologie webu 2.0 patii instant messaging diky své
socialni podstaté a vytvareni kontakt. Bez uzivatelti nefunguje.

Oproti e-mailu zrychluje instant messaging komunikaci po internetu, vice
se blizi bézné komunikaci, umoziiuje byt v kontaktu s vice lidmi najednou, je

zcela zdarma a lze obvykle zjistit, zda je pozadovany uzivatel online a tedy

schopen reagovat. Stejné jako telefon umoziuje komunikovat v redlném case, ale

" PALECEK, Lukas. Web 2.0: Social bookmarking, RSS, AJAX, Instant Messaging, Podcasting,
Vodcasting, Wiki, Library 2.0. Audi V8 J[online]. 2007 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z:
<http://www.audiv8.cz/clanky read.php?id=65&rubrika=2>.
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na rozdil od n€j nevyzaduje okamzité odpovédi. Instant messaging tak stoji n¢kde
mezi telefonem a e-mailem.

Ziejm¢ nejznaméj$im piikladem instant messenger programu je ICQ
(z anglického ,,I seek you®, hledam t¢), které vzniklo jiz roku 1996. ,ICQ je pro-
tokol pro instant messaging a zaroveii komunika&ni software.“*® Uzivatelé se zde
zaregistruji pod vlastni ptezdivkou, dostanou ptidéleno devitimistné identifikacni
¢islo a mohou tak komunikovat s ptéateli nebo se seznamovat, k ¢emuz napomdha
1 n€kolik tdajh v jejich profilu o z4jmech, misté bydlisté¢ apod. Mezi dalsi znamé
priklady instant messengerti patii AOL Instant Messenger (firma AOL navic
vroce 1998 odkoupila konkuren¢ni firmu Mirablis, kterd vyvinula 1CQ), MSN
Messenger firmy Microsoft, Excite, Ubique, viceprotokolovy Trillian a mnoho
dalsich. Nejcastéji pouzivanym nastrojem pro telefonovani ptes internet se stal
Skype. Zajimavym projektem je Miranda (miranda-im.com), instant messenger,
ktery podporuje n€kolik rznych protokold, napt. ICQ, IRC, MSN, Skype a dalsi a
umoznuje tak prostfednictvim Mirandy komunikovat s uzivateli téchto protokoli.
Miranda je navic voln€ dostupna a vyuziva open source, takze si ji uzivatelé mo-
hou riizné modifikovat, ptipadné vyuzivat modifikace ostatnich ve formé plugini.

Aby instant messengery fungovaly, je tfeba je nainstalovat pfimo na
pocitaci. Problém nastava, chce-li je uzivatel pouzivat i v zaméstnani, ve Skole,
nebo kdekoli, kde tuto moznost nema. V ptipadé ICQ tento problém fesi webova
aplikace 1CQ2Go! (go.icq.com), pro ostatni je tu Meebo (meebo.com),
multiprotokolovy klient, ktery nabizi moznost pfihlasit se jen pies webovy
prohliZze¢, bez instalace, k protokolim ICQ, Jabber, Google Talk, Yahoo!
Messenger, MSN a AIM.

Nevyhodou instant messagingu je nekompatibilita jednotlivych protokolt
(navzdory pouckam o webu 2.0), kterou vsak fesi vySe zminéna Miranda, zvySené
nebezpeci virtt a hackerli, které¢ hrozi pocitaci pii pouzivani téchto protokold,
»instant messengery se s nadsazkou daji oznacit za oteviené dvefe do vaSeho
pocitade.“* A také reklama, ktera je problémem vsech projektii webu 2.0, které
tim, ze funguji obvykle zdarma, musi zkratka odnékud Cerpat finance. U instant

messengerl 1ze ovSem nalézt rizné Gpravy, které nezadouci reklamu zablokuji.

* Tamtéz.
4 Tamtéz.
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Instant messengery jsou v soucasnosti hojné pouzivanou technologii, jejich
pusobnost se rozsifuje od skupin ptatel a teenagert k firmam i knihovndm pro
komunikaci zaméstnancli, ale i pro komunikaci se zakazniky, a od textové

k hlasové a audiovizualni komunikaci.
4.1.5 Open source

Ditlezitym prvkem webu 2.0 je tzv. open source software, tedy software,
ktery voln¢ zptistupiiuje sviij zdrojovy kod a kazdy ho mize pouZzivat a upravovat
zdarma, bez jakychkoli pravnich omezeni a aniz by si ho licencoval. O tom mluvi
i O’Reilly ve svém ¢lanku, kdyz prohlasuje ,,néktera prava vyhrazena.” Od roku
1998 existuje Open Source Initiative (OSI), ktera vytvotila definici open source
a snazi se tento piistup propagovat a ukazovat jeho vyhody firmam, které si zatim
zdrojovy kod svého softwaru chrani®® Samotny Google vyuziva otevieny
operacni systém Linux, coz zfejmé velmi napomohlo jeho rychlému vzestupu.
Viibec vétSina web 2.0 projektl vyuziva open source softwaru jako je Linux,
SQL, Apache, nebo PHP. Open source ramec pro programovani web 2.0 aplikaci
poskytuje napt. Ruby on Rails (rubyonrails.org). ,,Ale nejde jen o software, nybrz
také o stav mysli a ptistup ke svétu charakteristicky pro svobodny software a open
source. Neni velky rozdil, jestli nékdo vytvoii a ostatnim zpiistupni kod
programu, ¢lanek blogu nebo tfeba hudebni remix. VSichni to dé€laji pro potéSeni

r 1o o . vve1s v « 7«51
z tvorby, pro ziskani uznani nebo aby si ovéfili, Ze néco umi.*

4.1.6 BitTorrent

,BitTorrent je peer-to-peer (P2P)> néstroj pro distribuci soubori.“> Bit-
Torrent je open source software, vznikl v roce 2001 a zahrnuje distribu¢ni proto-

kol, klientskou aplikaci a soubory s pfiponou .torrent obsahujici metadata o distri-

%0 Podrobnou definici open source softwaru viz The Open Source Definition. Open Source Initiati-
ve [online]. 2006-07-07. [cit. 2008-02-26] Dostupné z: <http://opensource.org/docs/osd> nebo
Open source. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-26] Dostupné Z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source>.

3! CIMPRICH, Petr. Web 2.0. Root.cz [online]. 2005-10-10 [cit. 2007-04-16]. Dostupné z:
<http://www.root.cz/clanky/akta-x-0509/>. ISSN 1212-8309.

2 P2P spociva ve sdileni dat, kterd maji uzivatelé ulozena na vlastnich poéitacich.

>3 BitTorrent. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-26] Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Bittorrent>.
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buovaném souboru. Pied vznikem BitTorrentu fungoval ptfenos souborti vétsiho
rozsahu formou klient-server a ¢im byl o soubor vétsi zajem, tim vétsi zatéz musel
server snaset a rychlost stahovani se zpomalovala. BitTorrent ov§em pfinesl nové
feSeni: rozd€li soubor na velké mnozstvi malych casti (obvykle o velikosti 250
kB) a pak staci jen jediny poskytovatel celého souboru (oznacuje se jako seed),
aby si od néj mohli ostatni stahovat soubor po ¢éastech a zaroven si mezi sebou
vyménuji chybéjici ¢asti (ten, kdo dosud nema kompletni soubor se nazyva peer).
Kdo stahne cely soubor stava se automaticky poskytovatelem (seedem) a povazuje
se za neslusné odpojit se ihned po stazeni souboru (takovy uzivatel se nazyva le-
ech). Dalsim sdilenim se zvySuje rychlost a zivotnost torrentu.

U BitTorrentu tedy dochazi k ptesné opacnému efektu nez u distribuce
klient-server. Cim vice zdjemctl, tim lépe a rychleji stahovani funguje. BitTorrent
tak mtze uspokojit mnohem vétsi poptavku po souboru, nez jediny, jakkoli rychly
http server. Nevyhodou BitTorrentu je ovSem fakt, ze vSichni poskytovatelé (seed)
mohou zaniknout a pak jiz nelze nikdy vSechny casti daného souboru
zkompletovat. Dal§i nevyhodou je také nelegalni distribuce hudebnich
a filmovych kopii, ktera se mize diky vysSe popsanému zpusobu distribuce stat
velmi snadnou a rychlou. A vzhledem k tomu, Ze BitTorrent obsahuje pouze
metadatové zaznamy o souborech, nikoliv soubory samotné, je jeho pouzivéani
legélni. BitTorrent ovSem nezaruuje anonymitu a usnadiiuje tak vyhledani
poskytovatele nelegalniho obsahu diky jeho IP adrese.

BitTorrent neni jedinym klientem vyuzivajicim protokolu BitTorrent,
existuji podobné aplikace jako Azureus, pTorrent, BitComet, Ktorrent a dalsi.
Soubory .torrent jsou obvykle pfistupné pies jednoduché webové vyhledavace
jako jsou isoHunt (isohunt.com), TorrentSpy (torrentspy.org), Mininova
(mininova.org), The Pirate Bay (thepiratebay.org), cesky CZTorrent

(tracker.cztorrent.net) nebo metavyhledavac PizzaTorrent (pizzatorrent.com).
4.1.7 Personalizované vyhledavani
I internetové vyhleddvace se zacinaji zajimat o své uzivatele a proto jim

umoziuji pfizplisobovat nabizené sluzby vlastnim pozadavkim, personalizovat

vyhledavani. A to i nepfimo, pouhym automatickym sledovanim jejich chovani ¢i
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podle geografické oblasti jejich vyskytu. Jedna se napt. o sluzby Google
Personalized, AskJeeves nebo A9 (a9.com) urceny pro vyhleddvani produkti
online obchodl. Aplikace Rollyo (rollyo.com) umoziiuje vytvofit si neomezené
mnozstvi vlastnich vyhledavacich stroji (nazyvaji se searchroll) tim, Ze si uzivatel
urci, kde ptesné€, v jakych oblastech webu, chce vyhledavat. ,,Kazdému se chtéji
ptizplsobit, aby byly pravé v jeho pfipad€ nejlepsi. PfindSely mu piesné ty
odpovédi, které od vyhledavage ocekava.«™*

Jako plugin zabudovany pfimo ve webovém prohlize¢i funguje sluzba
StumbleUpon. Ta ptizpisobuje vysledky vyhledavani pozadavkiim uzivatele tim,
ze mu da vybrat z riznych zajmovych skupin a vyhledava¢ mu pak na zaklad¢

hodnoceni webovych stranek a videi (pfifazenim symbolt 2 nebo “F) ostatnimi

uzivateli se stejnymi zajmy doporuéi ty, které by ho nejspis mély zajimat.”

4.1.8 Mashups a widgets

Mashups, v piekladu kase, jsou aplikace, které kombinuji data z riiznych
zdrojl. Nejznaméjsim piikladem jsou tzv. spotiebitelské (consumer) mashups. Ty
mohou vyuZzivat napf. mapy z Google Maps a pfidavat k nim data vztahujici se ke
konkrétnim mistim. Jako pfiklad se casto uvadi ChicagoCrime.org, které
umoziiuje na map¢ Chicaga zobrazovat informace o zlo¢inech, jez se tu odehraly.
Takovych aplikaci existuji stovky, mapy mohou vyuZzivat realitni a cestovni
kancelafe. To bylo umoZznéno tim, ze Google a brzy po ném i vétSina ostatnich
firem otevieli ostatnim své API pro ,,programovy piistup k jejich obsahu®,* tedy
pro snadnou vyménu dat mezi aplikacemi. Neni-li tomu tak, mohou mashup
aplikace vyuZivat provizorniho feSeni, tzv. screen scraping, coz je extrahovani dat
z vystupu urcité aplikace ur¢eného vsak primarné ¢lovéku, ne programu pro dalsi

zpracovani.

* KRYL, Milan. Internetové trendy — Web 2.0. Kryl Blog [online]. 2004-10-09 [cit. 2007-04-16].
Dostupné z: <http://kryl.info/clanek/163-internetove-trendy-web-2-0>.

> Personalizace vyhledavani mé i své kritiky: ,,Web 2.0 personalizuje kulturu tak, Ze odraZi nas
samotné spise nez svét kolem nas. Blogy personalizuji medialni obsah, takze vSechno, co ¢teme,
jsou nase vlastni myslenky. Online obchody personalizuji nase preference, takze nas krmi tim, co
my sami chceme. Google personalizuje preference vyhledavani, takze vSichni sledujeme reklamu
na produkty a sluzby, které¢ uz pouzivame.“ KEEN, Andrew. Web 2.0 — Vyssi level, nebo génius
prumérnosti? Strategie. 2007-06-18, ro¢. 14, ¢. 25, s. 34. ISSN 1210-3756.

> MERRILL, Duane. Mashups: The new breed of Web app. IBM [online]. 2006-08-08 [cit. 2008-
03-09]. Dostupné z: <http://www.ibm.com/developerworks/library/x-mashups.html>.
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Kromé spottebitelskych existuji také datové mashups. Ty nejcastéji vyuzi-
vaji data z Amazonu, Flickru, YouTube, Googlu a dalSich. Naptiklad MusicTonic
(musictonic.com), ktery vyuziva YouTube, Amazon, Flickr, Last.fm, vyhledavac
Yahoo! a Technorati k tomu, aby jako odpovéd’ na zadany dotaz na jediné strance
zobrazil o vybraném hudebnikovi nebo skupiné jeho alba dostupna na Amazonu,
videa, fotky, novinky a doporucil hudbu jemu podobnou.

Portal MashupAwards (mashupawards.com) dokonce udili ceny nejlepSim
mashup aplikacim, vybrat si z jejich nepfeberného mnozstvi podle riznych kate-
gorii pak umoziuje ProgrammableWeb (programmableweb.com). Nastroje pro
snadné vytvareni mashup aplikaci pak poskytuje napt. Yahoo! (pipes.yahoo.com)
nebo Google (editor.googlemashups.com).

Podobné jako datové mashups funguji tzv. widgets, nékdy oznacované ta-
ké jako gadgets. Jedna se o jednoduchy kod, implementovany piimo do webového
prohlizece nebo webové stranky, kde pak zobrazuje neustédle aktualizovany obsah
z jiné stranky, napf. pfedpovéd’ pocasi nebo nejnovéjsi zpravodajstvi. Podobné
funguje napt. Netvibes.com, zcela personalizovatelna tivodni stranka, kterd umoz-
fluje vytvorit si vlastni internetovy portal. Uzivatel si pouze nastavi, co se ma kde
na avodni stran¢ zobrazovat (e-mail, pocasi, zpravodajské RSS kanaly, kalendar,
upominky, vyhledavéni, instant messengery, mapy apod.) a nemusi uz tyto stran-
ky dennodenné¢ navstévovat. Nové nebo popularni widgets Ize sledovat napt. na
Widgipedia.com. Casopis Newsweek vyhlasil rok 2007 vzhledem ke stoupajici

popularité personalizace webovych sluzeb za ,,Rok widgetu.«>’

4.2 Webové technologie realizace

4.2.1 Folksonomie

Ve svété webu 2.0 nahradila taxonomii, hierarchickou indexaci dokumentd
odborniky, tzv. folksonomie, socidlni nehierarchickd indexace nebo klasifikace
pomoci kli¢ovych slov samotnymi uzivateli. Folksonomie pak zahrnuje software

umoziujici uzivatelim provadét tzv. socidlni zélozkovani a tagovani. Vyhody

°7Viz BRAIKER, Brian. Tech: Welcome, Year of the Widget. Newsweek [online]. 2006-12-30 [cit.
2008-03-11]. Dostupné z: <http://www.msnbc.msn.com/id/16329739/site/newsweek/>. ISSN
0028-9604.
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folksonomie oproti taxonomii jsou predevSim kvantitativni: jeji jednoduchost,
levnd cena a rychlost (miliony uzivatell oproti desitkdm odborniki). Z hlediska
kvality ma ovSem stéle navrch odborna taxonomie. Folksonomie by v budoucnu

mohla byt dilezitym faktorem pfti vzniku sémantického webu.

4.2.2 Tagy

Obr. 9: Tag cloud z Flickru™®
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»Tlagy jsou pravdépodobné nejjednodussim zplisobem, jak umoznit oby-
Gejnym lidem kategorizovat obsah.“> Dva ze znamych ptikladis webu 2.0, Flickr
a Del.icio.us, pouzivaji pro klasifikaci obsahu uzivateli tagy (Cesky nalepky nebo
Stitky). Jedna se v podstaté o klicova slova, ktera uZivatelé sami pfifazuji obraz-
ktm, nebo textim. Ty se mohou zobrazovat v abecedné fazeném shluku ptipomi-
najicim oblak, ktery se oznacuje jako tag cloud (oblak stitkl). Uzivatel tedy pouze
vytvoii popis dokumentu a software tyto popisy kategorizuje, v podstaté se tedy
jedna o fasetovou klasifikaci. Jednotlivé tagy pak funguji jako odkazy na mnoziny

dokumentd, které oznacuji. V tag clouds se jednotlivé tagy jesté zobrazuji rtizné

 All time most popular tags. Flickr [online]. [cit. 2008-03-11]. Dostupné z:
<http://flickr.com/photos/tags/>.

) SNIZEK, Martin. Tagy uz nachdzeji komercni vyuziti. Snizekweb.cz [online]. 2005-11-30 [cit.
2007-04-16]. Dostupné z: <http://www.snizekweb.cz/weblog/tagy-komercni-vyuziti/>.
ISSN 1802-2103.
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velkym pismem, coz odpovidd velikosti oznaCované mnoziny, popularit¢ tagu
(kolikrat na tag uzivatelé kliknou), nebo relevanci (kolikrat je tag ptifazen kon-
krétnimu objektu, napf. Last.fm, viz ptiloha B). Cim obsahlejsi, popularngjsi nebo
relevantnéjsi tedy tag je, tim vic velikosti pisma vystupuje z oblaku ostatnich tagt.

Tagy jsou tedy webovou navigaci, kterou tvoii vyhradné¢ uzivatelé. Tagy
také presné odpovidaji poucce webu 2.0 o tom, Ze ¢im vic uZivateld je pouziva,
tim 1épe funguji. Maji ale také fadu nevyhod. Tou je napt. liboviile, se kterou je
lze tvorit, tedy bez pouziti tezauru. Tak vznikaji problémy (viz obr. 9)
s jednotnym a mnoznym c¢islem slov (cat/cats, dog/dogs, flower/flowers), syno-
nymy (blackandwhite a bw), homonymy, velkymi pismeny, pravopisem (britské
favourite colour vs. americké favorite color, children vs. kids), viceslovnymi
pojmy (newyork, newyorkcity, nyc) atd. Klicovou funkci profesionalnich place-
nych databazi je kvalitni indexace dokumentt, na kterou se I1ze spolehnout. U tagii
tvofenych uzivateli to zajistit nelze. Také hrozi nebezpeci, Ze se zvyrazni ptili§
obecné tagy, které uzivatel obvykle nehledd (black, new, old, water).

Tagy zacaly fungovat nejprve v mensich, do zna¢né miry specializovanych
komunitach. Otézkou je, zda mohou stejné dobie fungovat i v komplexnim pro-
sttedi, vnémz se pohybuje velké mnozstvi uzivatelti. V soucasnosti se ,,jedna
hlavné o dalsi Groven interaktivity, kterd uZzivatele obecné na webu pfitahuje. Je
otazkou, jestli se z nich miize vyvinout kvalitni navigaéni mechanismus.“®

Kritikem tagt je Jeffrey Zeldman. Podle né&j uzivatel sice muze klast poza-
davky na zlepSeni, ale tvlirce webu je musi vyhodnotit, urcit, jak je provést, a pak
realizovat. Ale tagy pfenechavaji veSkerou tuto aktivitu uZivatelim. UZivatelé
rozhoduji o tom, co je popularni, co je dilezité. Popularita jednéch ale snizuje
Sance na vyhledani druhych. Pokud se n¢jaky tag stane dostatecné velkym a vidi-
telnym (nehled¢ na svou kvalitu a relevanci), laka ostatni uzivatele vice ho pouzi-
vat a nevytvaret uz jiny, zatimco je-li tag ptili§ maly, je odsouzen k neviditelnosti.

Pokud by tagy nahradily systematicka tfidéni, zmizely by hierarchické kla-
sifikace a systém naseho védéni by se zplostil na placku, kde kazdé téma, kazdy
termin ma stejnou vahu. Jedinou mirou je pak popularita t¢ématu a velmi povsech-

ny zpusob pouzivani tagli, coz velmi znesnadiiuje orientaci v oblacich tagl a ta-

0 Tamtéz.
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kové navigace podléha nahod¢ a bezmyslenkovitosti. Tagy mohou velmi dobie
fungovat na komunitnich, Gzce zaméfenych webech, ale pro pouzivani ve v&tsim
métitku se nehodi. To je problém vibec vSech zebtickl vyuzivajicich popularity.
Obc¢as muze byt zarukou kvality, ale spiSe se dostaneme k zaplavé ,,videi lidi,
ktefi neuméji tancovat, ale snazi se o to a lidi, ktefi se snazi zpivat, aniz by to
uméli.“®" Smyslem navigace i nadale ziistivA poméhat uZivatelim najit, co
hledaji. Re$enim miize byt vyuZivani relevance pro zobrazovani tag clouds.

Idedlnim fesenim by ziejmé bylo vyuzivat vSech vyhod tagovani co
nejvetsim poctem uzivatell, ale zaroven vytvofit zasahem svrchu, tedy
kvalifikovanou osobou, systematickou hierarchii tagli a vztahti mezi nimi (viz
napf. obr. 10). To ovSem piedstavuje rozpor s principy webu 2.0. Omezeni
svobody uZzivatelli mize n¢které z nich od pouzivani aplikace odradit.

wrw

Obr. 10: Rozsiieny hierarchicky tag cloud webu 2.0%
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! ZELDMAN, L. Jeffrey. Remove Forebrain and Serve: Tag Clouds II. [online]. 2005-05-04 [cit.
2008-02-18]. Dostupné z: <http://www.zeldman.com/daily/0505a.shtml>. ISSN 1534-0309.

2 ANGERMEIER, Markus. The huge cloud lens bubble map Web 2.0. Kosmar [online]. 2005-11-
11 [cit. 2008-02-18]. Dostupné z: <http://kosmar.de/archives/2005/11/11/the-huge-cloud-lens-
bubble-map-web20/>.
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4.2.3 Socialni zalozkovani

Social bookmarking, neboli socialni zdlozkovani, vzniklo jako online
obdoba zalozek oblibenych odkazii, které si uzivatel uklada v internetovém
prohlize¢i. Webové aplikace vyuzivajici socidlniho zaloZkovani (napi. Del.icio.us
nebo Furl) maji ale tu vyhodu, Ze zde uloZené oblibené odkazy jsou piistupné
odkudkoli zinternetu, ne pouze zjediného pocitate. Tyto aplikace obvykle
umoziuji uzivatelim popisovat odkazy pomoci tagl, klicovych slov nebo
komentatt a jsou tak efektivnéj$i nez obvyklé hieararchické slozky. I ve velkém
mnozstvi odkazli se 1ze stale snadno orientovat. Odkazy a tagy vSech uzivatela se
navic ukladaji a propojuji a vznikd tak sit’ odkazii, v niz nejvyse stoji odkazy
ulozené nejvétSim poctem uZzivatell a ve které lze vyhledavat, brouzdat ptes
jednotlivé tagy nebo tag clouds, nebo sledovat oblibené tagy pratel.

Socialni zalozkovani je vysoce zavislé na poctu uzivateli dané aplikace.
Pti pfili§ malém mnozstvi nefunguje, jak ma, a snaz podléha riznym podvodim
a vykyvim. Nékolik uzivatelli si mize navzdjem piidavat odkazy, az se stanou
nejpopularnéjsimi, nebo se na vétSinu prednich mist dostane jediné modni téma.
Pii vysokém poctu uzivatelii vétSina téchto neduht odpada, i kdyz pretrvava
problém nejoblibenéjSich a tedy nejviditelnéjSich odkazl, které se dlouhodobé
drzi na ptfednich mistech jen diky ziskané popularité. To lze feSit zobrazovanim
novinek nebo tematickym délenim odkazi.

Velkym ptfinosem socialniho zalozkovani je masova vécna klasifikace
dokumentii, kterd pted¢i automatické vyhledavaci roboty vtom, ze vychazi
z porozuméni obsahu textu. Socialni zalozkovani poskytuje také alternativu ke
googleovskému PageRanku (ktery fadi dokumenty podle mnozstvi odkazi, které
na né¢ vedou) tim, ze muze fadit dokumenty podle toho, kolik lidi si je ulozilo
Kromé vécné klasifikace si miize uzivatel zdlozky oznaCovat také ryze
praktickymi tagy jako ptecist, vytisknout, diplomka apod., které maji vyznam
pouze pro n&j. V tag clouds se pak tyto vyrazy ztrati a neovlivni tak popis

dokumentu.
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4.2.4 Wiki aneb Veni, Vidi, Wiki

Wiki® je software, v némz jsou vytvateny weby umoziujici uZivatelim
pridavat, meénit, upravovat nebo doplilovat obsah pouze pomoci internetového
prohlizece. ,,Wiki je v podstaté databdze pro tvorbu, prohlizeni a vyhledavani in-

;64
formaci.©

Wiki hojné vyuzivéa hypertextovych odkazi, v rdmci wiki serveru na
sebe vzdjemné odkazujicich, ¢imz vznikd propojena sit’ stranek. Jednoduchym
odlisSenim lze navic zjistit, zda odkazovana stranka jiz existuje (napf. na Wkipedii
je odkaz modry), nebo dosud ¢eka na své vytvoreni (odkaz je Cerveny). Namisto
pfedchazeni chybam davaji wiki servery piednost usnadnéni jejich opravovani
a to prostfednictvim neustalé otevienosti textu a moznosti vSech uzivateli do textu
kdykoli zasahovat, coz Ize sledovat zobrazenim historie uprav textu a kdykoliv je
mozné dokument vratit do ptivodni podoby.

Prvni systém fungujici na principu wiki WikiWikiWeb (c2.com/cgi/wiki)
vznikl jiz vroce 1995, postupné se wiki software zacal pouzivat predevSim ve
Skolach a ve firmach pro kolaborativni techniku prace a vytvareni

specializovanych znalostnich  bazi.®

Dnes wuz existuje velké mnozstvi
ruznorodych wiki serverii, podrobnéji o nékterych projektech viz kapitola 5.7.
Vroce 2001 byl pak na tomto principu spustén dnes nejvetsi wiki projekt —
oteviena encyklopedie Wikipedie (spojeni slov wiki a encyklopedie), vSeobecna,
vicejazy¢na, volné pfistupnd online encyklopedie, viibec nejvétsi vSeobecna
encyklopedie na svét€ a jeden z obrt svéta webu 2.0.

»Jejim cilem je tvorba a celosvétové Sifeni volné piistupnych
encyklopedickych informaci.“®® Wikipedie je oteviena tvircim z celého svéta
a dnes jiz existuje ve 253 jazykovych verzich, v prosinci roku 2007 obsahovala
vice nez 9,25 miliontl ¢lankt (z toho 2 miliony v anglictin€), denné ji navstivi 7%

z 1,2 miliardy uzivateli internetu a od roku 2007 patii mezi deset viibec

53 Nézev pochazi z havajského slova wiki, které znamena rychly a autor prvniho wiki webu Ward
Cunnigham ho pouzil jako synonymum pro rychly web.

5 Wiki. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-21]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki>.

5 Wiki software neni jen jeden, ale existuje jich cela fada. Viz napt. List of wiki software. Wikipe-
dia [online]. [cit. 2008-02-26]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/List of wiki software>.
5 Wikipedie. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-21]. Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wi-
ki/Wikipedie>.
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nejnavitévovangjsich webt.”” Wikipedie je ,,v sou¢asnosti nejvétsim, nejrychleji
rostoucim a nejpopularnéj$im vSeobecné odkazovanym projektem dostupnym na
internetu.*®

Vétsina hesel, predev§im téch v anglictiné, méa dnes jiz vysokou uroven
a Wikipedie se tak stava dilezitym zdrojem kvalitnich informaci. ,,Wikipedia
preukézala Zivotaschopnost’ Uplne Sialenej myslienky a tym vytvorila predpoklad
pre vznik vSetkych d’alSich web 2.0 sluZzieb, pretoze od ¢ias Wikipedie uz vieme,
ze na webe dostatocne vel'ké mnozstvo priemernych jedincov staci na vytvorenie
mimoriadne nadpriemerného diela.“® Tento jev byva oznaovan jako moudrost
davu (wisdom of crowds) podle stejnojmenné Surowieckého knihy.”® Rozdil
oproti kolektivni inteligenci spoc¢iva v tom, Ze moudrost davu nevznika vzéajem-
nou spolupraci a uzivatelé se vzdjemné neovlivityji. DalSimi dalezitymi principy
webu 2.0, které¢ Wikipedie vyuziva, jsou vlastnictvi jedine¢nych dat a long tail.

Wikipedie byva Casto zkoumana z hlediska kvality obsahu a srovnavana
s Encyklopedii Britannica, jejiz zastupci se k ni opakované stavi velmi kriticky.
,»Nicméné podle profesora prava na Chicagské univerzit¢ Casse Sunsteina je dnes
Wikipedie citovana v americkych soudnich rozhodnutich ¢tyfikrat castéji nez En-
cyclopaedia Britannica. Navic hodnoceni obou encyklopedii opfené o srovnatelné
rozpracované védecké ¢lanky, jez bylo otisténo roku 2005 v ¢asopise Nature, zjis-
tilo, ze Wikipedie obsahovala primérné ¢tyii chyby, zatimco Britannica tfi. Tento
rozdil se od té doby pravdépodobnd zmensil.””" Kritické hlasy podporuje také
moznost vandalismu v otevieném prostiedi encyklopedie, moznost vkladani fales-
nych a neovéfenych informaci a nékolik omyld, ke kterym na Wikipedii doslo.

Napf. polské heslo o zcela fiktivni postavé Henryku Batutovi’® nebo zkreslené

%7 Podle udajti ze zaFi 2007 jsou nejobsahlejii verze: anglickd (25%), némecka (9%), francuzska
(7%), polské (5%) a japonska (5%). Ceska verze je se 76 000 ¢lanky na 21. misté a tvoii necelé
1%. Nejpouzivanéjsi jsou pak anglicka (55%) a Spanélska (17%). Podrobnéji viz tamtéz.

68 Wikipedia. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-21]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedie>.

% BELLA, Tomas. In Kdo je krdlem webu 2.0? Respekt [online]. 28. 1. 2007, &. 5 [cit. 2007-04-
16]. Dostupné z: <http://web-20.respekt.cz/Kdo-je-kralem-webu-20.html>. ISSN 1801-1446.

0 Viz SUROWIECKI, James. The wisdom of crowds. New York: Doubleday, 2004. ISBN 03-855-
0386-5. 296 s.

"' FULLER, Steve. Wikipedie jde proti elitdiské domyslivosti védcii. iDNES.cz [online]. 2008-01-
26 [cit. 2008-01-26]. Dostupné z: <http://zpravy.idnes.cz/wikipedie-jde-proti-elitarske-domyslivosti-
vedcu-fv7-/kavarna.asp?c=A080125 153402 kavarna bos>. ISSN 1210-1168.

7 Heslo ted’ funguje jako informace o tomto omylu, viz Henryk Batuta hoax. Wikipedia [online].
[cit. 2008-02-27]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Henryk Batuta>.

45



tdaje v Zivotopise novinafe Seigenthalera, minéné jako Zert.”” O vyuzivani Wiki-
pedie jako odborného zdroje prohlasuje sam jeji zakladatel Jimmy Wales, Ze jde

jen o encyklopedii a pro vyzkum jsou vzdy dileZzité primarni prameny.
4.2.5 Blogy

MozZna nejpopularn€jsim fenoménem webu 2.0 jsou weblogy, zkracené
blogy, tedy jakési osobni internetové deniky. Uzivatele uz nebavilo pouze Cist
informace poskytované zavedenymi servery a zacali sami aktivné tvofit obsah,
stali se bloggery. To mohli délat samoziejmé i dfive, ale vytvaiet si vlastni
webové stranky vyzaduje jisté programatorské znalosti. Blogovat je mnohem
jednodussi, protoze blogovaci software (Bloglines, WordPress, LiveJournal,
Blogger, ktery funguje i v ¢estin€, nebo ryze Ceské Bloguje.cz; porovndvat je lze
pomoci aplikace WeblogMatrix) za uZzivatele blog technicky vytvoii a na ném je

uz jen doplnit obsah. ,Blogy jsou HTML pro masy.«’*

Blogy obvykle obsahuji
komentéafe uzivateli k riznym udalostem, uvahy, recenze, novinky, umélecké
texty, nebo prost¢ denikové zdznamy, nejcastéji v kombinaci s obrazky, audio
a video soubory, odkazy na jiné blogy’” a webové stranky. Zpravy v blogu se
obvykle zobrazuji od nejnovéjsich odshora a pro oznamovani novych piispévki se
vyuziva RSS kanala. Dilezitou vlastnosti blogii je moznost ostatnich komentovat
jednotlivé ptispevky, coz zvySuje jejich interaktivitu a vytvaii prostor pro diskusi.
Ve spojeni s funkci socialni zdloZkovani a sluzbami jako je Del.icio.us, Digg nebo

Linkuj maji navic zajimavé ¢lanky $anci proniknout na svétlo vefejnosti.”®

7 John Lawrence Seigenthaler se podle zmifiovaného hesla Wikipedie udajné podilel na vrazdach
bratii Kennedyt, ve skutenosti byl ale jejich spolupracovnikem a pfitelem. Autor hesla Brian
Chase si chtél tdajné vysttelit ze svého kolegy v zaméstnani, pfitele Seigenthalerovy rodiny. Podle
HULKOVA, Katetina. Wikipedia versus Britannica. Lidovky.cz [online]. 2005-12-16 [cit. 2007-
11-13]. Dostupné Z: <http://www.lidovky.cz/wikipedia-versus-britannica-dg2-
/In_zabava.asp?c=A051216 120500 In zabava lvv>. ISSN 1213-1385.

™ MANESS, Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. Webology
[online]. 2006 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z: <http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html>.

> Pomoci tzv. permalinks (odkaz na konkrétni ¢lanek blogu) a trackbacks (obousmérny odkaz na
text jiného blogu). Podrobnéji viz BRADY, Mark. Blogging: personal participation in public
knowlege-building on the web. Chimera [online]. Colchester: University of Essex, 2005-02 [cit.
2008-03-09]. Dostupné z: <http://www.essex.ac.uk/chimera/content/pubs/wps/CWP-2005-02-
Blogging-in-the-Knowledge-Society-MB.pdf>.

76 Vice o marketingu blogii a statistikdch navitévnosti viz VOITASEK, Filip. (Odborny) Blog je
prima. Ale jak dat o sobé vedet? In INFORUM 2007: 13. rocnik konference o profesionalnich in-
formacnich zdrojich, Praha 22.-24. kvétna 2007. [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2007 [cit.
2007-11-13]. Dostupné z: <http://www.inforum.cz/ sbornik/2007>. ISSN 1801-2213.
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Blogovani sice neni vyndlezem posledni doby, jiz v 80. letech existovaly
komunity a skupiny, které diskutovaly nad svymi ndzory prostfednictvim e-mailu,
pozdé&ji tzv. newsgroups, usenetu, diskusnich for a osobnich webovych stranek,
ale az s masovym rozsifenim internetu, zrychlenim internetového pfipojeni
ausnadnénim tvorby blogl se oteviela cesta kblogovani jako svétovému
fenoménu. Rozviji se hlavné od roku 1999, v letech 2001-2004 ziskalo popularitu
a od roku 2004 se stalo béznou soucasti webu a nezbytnosti pro ty, kdo chtéji
drzet s webem krok. Pouzivani blogl se dnes uz rozsifilo z osobnich denic¢kl
1 jako prostor pro zpravodajstvi a novinky firem nebo médii.

Existuji uz i1 tzv. mikroblogy urené pro mobilni telefony, kde zpravy
nepiesahuji délku jedné sms zpravy (napf. twitter.com).”’ Vétsina blogl je
textovych, ale dnes uz funguji i fotoblogy, videoblogy (vlogy), linklogy zamétené
na hypertextové odkazy, moblogy tvofené pomoci mobilnich telefoni nebo PDA
a jiné. Blogy lze d¢lit 1 podle jejich zaméteni na politické, cestovatelské, zameiené
na modu, obchodné zaméfené, nebo spammerské blogy (splogy).”® Cely dnes uz
obrovsky svét blogli a vSeho, co s nimi souvisi, se nazyva blogosféra. Existuji
i komunity bloggerti (BlogCatalog, MyBloglog), lokalni skupiny blogl se
nazyvaji bloghoods, odkazy na ptatele a oblibence bloggeri pak blogrolls.
Zajimavé jsou tzv. kolaborativni blogy, tvofené skupinou autorti nebo kymkoli
jako wiki, zaméfené na urcité téma, napi. pocitate (Lifehacker), na ,,média,

“” (Boing Boing) nebo star§i projekt Slashdot®

technologie a popkulturu
zamétfeny na novinky ze svéta pocitacl, védy a sci-fi. Vyhledavat v nepiehledném
prostfedi blogosféry lze pomoci specializovanych nastrojl, jako jsou Bloglines
(bloglines.com),  BlogScope  (blogscope.net), Google Blog  Search
(blogsearch.google.ca), ¢eské Bloguje.cz nebo Blogportal (blogportal.hlava.net).
Nejznamé;jsi autoritou blogosféry je zfejmé¢ Technorati (technorati.com),

ey

aplikace pro vyhledavani a kategorizovani obsahu ,,dynamického Zijiciho webu.*

77 Podrobnéji viz napt. MARA, Petr. Twitter — novd vina blogovani. Lidové noviny. 2007-07-03,
ro¢. 20, &. 154, sesit 6, s. 13. ISSN 1213-1385.
8 Podrobn&ji o typech blogi viz Blog. Wikipedia. [online]. [cit. 2008-02-27]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Blog> a jednotliva hesla tykajici se riznych typt blogt.

Boing Boing. Alexa [online]. [cit. 2008-03-04]. Dostupné Z:
<http://www.alexa.com/data/details/main/boingboing.net>.
% Slashdot funguje uZ od roku 1997 a vybudoval si skute¢nou komunitu s vlastni kulturou a slan-
gem. Jeho navstévnost dokazuje i tzv. Slashdot efekt, pfi kterém dochazi k netimyslnému pietizeni
a zhrouceni serveru, na ktery Slashdot odkazuje.
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Technorati eviduje vice nez 112 miliont blogii a uvadi, ze denné ptibude 175 tisic
blogti a 1,6 milionu novych prispévka.® Zaroveti viak mnozstvi blogii ,,odumira*,
Calson Analytics uvadi, ze az 66% zkoumanych blogli se za posledni dva mésice
nezménilo.*” Nejen o komerénich projektech, ale i o blozich a uZivatelskych pro-
filech plati pravidlo neustdlé inovace a aktualnosti, chtéji-li drzet krok s konku-
renci.

Blogy se staly popularnimi i v Cesku, jmenujme alespoii ILBlog Iva
Lukacevice (ilblog.sblog.cz), zakladatele Seznamu nebo Ostravak bloguje
(ostravak.bloguje.cz), populdrni denik psany typickym ostravskym nafecim
anonymniho autora zndmého pod pseudonymem Ostravak Ostravski, ktery je

v soucasné dobé¢ ale uz ukoncen.

Obr. 11: Jednotlivé prvky nové generace webu, webu 2.0
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8 podle About Us. Technorati [online]. [cit. 2008-03-17]. Dostupné z:
<http://technorati.com/about/>.

%2 Viz Blog Statistics and Demographics. Caslon Analytics [online]. 2007-09 [cit. 2008-03-04].
Dostupné z: <http://www.caslon.com.au/weblogprofilel.htm>.

% HINCHCLIFFE, Dion. Review of the Year's Best Web 2.0 Explanations. Dion Hinchcliffe's Web
2.0 Blog [online]. 2005-12-21 [cit. 2008-03-13]. Dostupné z: <http://web2.socialcomputing maga-
zine.com/review_of the years best web 20 explanations.htm>.

48



5. Projekty webu 2.0

Jiz nékolikrat jsme jako ptiklady zminovali YouTube, MySpace, Amazon,
eBay a dalsi velké hrace webu 2.0. Tyto projekty nelze jednoznaéné zatradit pod
vyse uvedené technologie, protoze ¢asto byvaji komplexnéj$i a navic pro né
jednotlivé technologie nehraji takovou roli jako uzivatelé. Tyto aplikace tézi
primarné z maximalniho zapojeni uzivateli. YouTube nebo MySpace by bez dat
dodanych uzivateli viibec nemohly existovat, Amazon a eBay se diky témto
datiim staly nejvétsimi svétovymi online obchody.

O'Reilly kategorizuje sluzby podle jejich ,,web 2.0-ness* do &tyf urovni®*:

Uroveii 3 — aplikace existuje pouze na webu, funguje diky vlastni siti
vztahli mezi uzivateli a aplikacemi, tézi ze sitovych efektii (eBay, Del.icio.us,
Skype, Wikipedie, mashups).

Uroveii 2 — aplikace miize fungovat offline, ale web znacné zvysuje jeji
hodnotu (Flickr, iTunes, Amazon — ten stoji na pomezi 2/3 Grovng).

Uroven 1 — aplikace normalné funguje offline, ale diky webu ziskava nové
moznosti (Google Docs).

Uroveii 0 — mame-li viechna potiebna data, funguje aplikace offline stejné
jako online (Google Maps — s ptispévky uZivateld ale troven 2).

Mimo trovné pak existuje jest¢ skupina vyhradné desktopovych aplikaci

jako e-mail, instant messaging nebo telefon, které ale funguji jediné diky siti.

Pro lep$i orientaci v nepieberném mnozstvi web 2.0 sluzeb nebo pro
zajimavé tipy lze pouzit ZebiiCky nejlepSich web 2.0 aplikaci jako Web 2.0
Directory (econsultant.com), nebo wuzivatelsky vytvateny koolWEB 2.0
(koolweb2.com).® Tyto Zebiicky se obvykle déli do kategorii podle zamé&feni

sluzeb (fotky, tagy, blogy, hudba, vyhledavani, mapy, obchod, zdbava atd.). Proto

% Podle O'REILLY, Tim. Levels of the Game: The Hierarchy of Web 2.0 Applications. O'Reilly
Radar [online]. 2006-07-17 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z: <http://radar.oreilly.com/archi-
ves/2006/07/1evels-of-the-game-the-hierarc.html>.

% Dalsi dva zebiicky (serveru Webware a spole¢nosti SEOmoz) web 2.0 aplikaci a odkazy na dalsi
viz DVORAK, Jakub. Zapojte se do vytviieni vice nez 2500 webii. iDNES.cz [online]. 2007-10-25
[cit. 2008-04-07]. Dostupné z: <http://technet.idnes.cz/zapojte-se-do-vytvareni-vice-nez-2500-
webu-f04-/sw_internet.asp?c=A070925 182450 sw_internet dvr>. ISSN 1210-1168.
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jsme se pro nase potieby rozhodli pouzit kategorizaci web 2.0 projektd podle

- N —_ o 86
jejich zaméfeni a tcelu, k jakému slouzi, na™:

1. socidlni zaloZkovani (Del.icio.us, Furl),

2. filtrovani zprav (Digg, Popurls),

3. internetové obchody (Amazon, eBay),

4. socialni sité (MySpace, Facebook, Outside.in, Hospitality Club),

5. sdileni multimedialnich soubori (YouTube, Flickr),

6. doporucovani (Last.fm, LibraryThing) a

7. spole¢na tvorba (wiki, Google Docs) a planovani (online kalendare,

Basecamp).

Podivejme se proto nyni podrobngji na nejznaméjsi a nejtypictéjsi
aplikace spadajici do vySe uvedenych kategorii.®” Obvykle se jedna o projekty

z angloamerického prostiedi, uvadime ale i obdobné projekty ceské.

5.1 Socialni zalozkovani

Jak jsme jiz uvedli vyse, slouzi aplikace vyuzivajici socidlni zalozkovani
k uklddani a popisu (pomoci tagli a komentditi) odkazl, ke kterym umoziuji
online pfistup kdykoli a odkudkoli. Vyhodou oproti zilozkdm v internetovém
prohlizeci je podstatné vétsi funkéni kapacita umoznéna efektivngj$Sim popisem
zalozek aztoho plynouci snadnou orientaci i ve velkém mnozstvi odkazu.
Nejdulezitéjsi funkei je ale sdileni zalozek s ostatnimi uzivateli. Diky sdileni
a uzivatelské¢ indexaci tyto sluzby uz céastecné funguji jako alternativa ke
googleovskému modelu vyhleddvani a poskytuji relevantngjsi  vysledky.
Funkénost téchto aplikaci je vysoce zavisla na poctu uzivatelt, ¢im vice, tim 1épe.

Nejznaméjsim prikladem socidlniho zalozkovani je aplikace Del.icio.us,

ktera jako prvni nabidla registrovanym uzivatelim snadnou archivaci a sdileni

% Nasledujicich sedm kategorii jsme vytvofili voln& podle klasifikace pouzité v &lanku
JAVUREK, Adam. Priivodce po webu 2.0. Respekt [online]. 2007-01-28 [cit. 2008-03-31]. Do-
stupné z: <http://web-20.respekt.cz/Pruvodce-po-webu-20.html>. ISSN 1801-1446.

%7 Ptipadové studie sluzeb Del.icio.us, MySpace, Last.fim, YouTube a projektli Googlu provedl
Zbiejczuk. Viz ZBIEJCZUK, op. cit.
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oblibenych ¢i zajimavych odkazii. Del.icio.us je zaroven prukopnikem tagu, kte-
rymi lze odkazy popisovat a podle kterych je lze nasledné vyhledavat. Pomoci
Del.icio.us si muze uzivatel ukladdat oblibené odkazy jen sdm pro sebe, nebo je
muze zpfistupnit ostatnim. Del.icio.us lze vyuzit pro ukladani zdrojt pti provadéni
vyzkumu ¢i psani diplomové prace, pii planovani dovolené, pro psani linklogu
komentovanych odkazi, ktery lze nasledné publikovat na vlastnim blogu nebo
webové strance, nebo jako kuchatku zajimavych receptl, kterou lze popsat tagy
potiebnych ingredienci nebo délky & zptisobu piipravy.®® Del.icio.us se hodi i pro
skupinovou spolupraci. Sta¢i vytvofit si spolecny ucet (nebo sdilet vlastni ucty)
a vSechny dtlezit¢ odkazy pro spolecnou praci jsou snadno piistupné kdykoli
a odkudkoli. Ceskou obdobou Del.icio.us jsou sluzby Jagg.cz a Bookmarky.cz.

CiteULike (citeulike.org) je online knihovna odkazli na oblibené odborné
¢lanky na webu urcend védeckym pracovnikiim, umoziuje tagovat, sdilet odkazy
s ostatnimi (a dostat se tak k dalSim zajimavym clankim), automaticky vytvaii
citace. Dalsi zalozkovaci sluzbou je Ma.gnolia (ma.gnolia.com), jejimz cilem je
pomoci tagli zprostiedkovat lepsi vyhleddvani webovych stranek na zakladé¢ kli-
covych slov tvofenych uzivateli.

Cilem sluzby Furl (furl.net)® neni vytvofit si seznam oblibenych a Gasto
pouzivanych zalozek jako u Del.icio.us, ale umoznit jednoduchou archivaci
jakékoli stranky (pomoci kliknuti ve Furl toolbaru ve webovém prohlizeci), ktera
uzivatele zaujala, aby ji v budoucnu mohl kdykoli pohodlné najit. Furl pfimo
archivuje celou stranku, takze pokud stranka zanikne nebo se jeji obsah zméni,
diky Furl bude uZzivateli i nadale pfistupnd ve své pivodni podobg. Zalozky lze
komentovat, tagovat, pfifazovat jim klicova slova, bodové hodnotit, vyhledavat
v nich, sdilet je s ostatnimi, sledovat nové prostiednictvim RSS ¢i nechat si
doporucit podobné, zajimavé nebo populdrni. Furl tak fesi problém oblibenych
zalozek, které maji jen omezenou kapacitu a pii ptili§ velkém mnozstvi ulozenych

zéalozek se stavaji neprehlednymi.

% Ptiklady uvadéné samotnym Del.icio.us. Viz About. Del.icio.us [online]. [cit. 2008-02-19]. Do-
stupné z: <http://del.icio.us/about>.
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5.2 Filtrovani zprav

Sledovat vSechny novinky, které se denné na webu objevi, dnes uz
piesahuje moznosti kazdého uzivatele. Proto je tieba si vybirat, sledovat jen
takové weby, které nas zajimaji nebo kterym véfime. Tuto €innost usnadiiuji RSS
kanaly. Ty se ale hodi spi§ pro pravidelné sledovani nékolika malo menSich
webovych stranek nebo tematickych rubrik. U velkych webt je problém, ze RSS
kanal prenasi 1 spoustu nadbyte¢nych zprav, které obvykle uzivatele nezajimaji.
A RSS je neumoznuje filtrovat a sledovat tak jen ty nejzajimavéjsi. K tomu jsou
potieba lidé, kteti ¢lanek rucné oznaci jako dobry. A je-li takovych lidi mnoho,
pravdépodobnost, ze bude clanek opravdu kvalitni, stoupd. Stejn¢ tak se RSS
nehodi ke sledovani velkého poctu zdroji, napt. blogl. K tomu je potfeba mnoho
lidi, aby z nich vytéahli to dobré. Na téchto dvou principech spojenych s dostatkem
aktivnich uzivatelt funguji sluzby pro filtrovani zprav.

Nejznaméjsi sluzbou je Digg (digg.com), kam uzivatelé umistuji odkazy
na podle jejich nazoru dobré ¢i zajimavé aktualni ¢lanky (obvykle z blogii), ob-
razky, videa nebo podcasty a ostatni uzivatelé je digguji, tedy udé€li jim svij bod.
Odkazy tak postupné stoupaji vzhiiru podle toho, jak jsou popularni. Odkazy lze
také komentovat, sdilet s oblibenymi uzivateli, anebo pohibit, tedy oznalit za
Spatné nebo neaktudlni. Na stejném principu funguje také Reddit (reddit.com),
¢eskou obdobou je Linkuj (linkuj.cz), slovenskou Vybrali.sme.sk provozované
denikem SME. Takové novinkové servery se nékdy oznacuji terminem news 2.0.

V oblasti pocitacii a informacnich technologii tak funguje Slashdot
(slashdot.com) stojici na pomezi mezi kolaborativnim blogem a novinkami.
Sledovat novinky ze svéta bloghh umoziuje server Technorati, ktery zobrazuje
nové prispévky z blogl, které eviduje, a fadi je podle hodnoty nazvané Authority,
kterd vyjadiuje pocet blogh odkazujicich na dany blog za poslednich 6 mésict (ne
pocet odkazt, tedy 10 odkazii z téhoz blogu = 1 bod).

Jiné teSeni problému, jak sledovat velké mnozstvi zdrojl, piedstavuje
vskutku vycerpavajici mashup aplikace Popurls (popurls.com). Ta na jediné
strance pomoci RSS automatizované sleduje novinky a nejpopulérngjsi odkazy

z aplikaci Digg, Del.icio.us, Reddit, Flickr, YouTube, Boing Boing, Last.fm,

% Nézev vznikl jako zkratka toho, co tato sluzba d&l4 - file URLs, tedy usporadava URL adresy.
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Google a Yahoo! novinek a piiblizné dvaceti dalsich. Podobné Cte¢ka (ctecka.cz)
umoznuje podle tagl tematicky sledovat nejnovéjsi (ne nejlépe hodnocené)

ptispévky z n€kolika riznych serverd.

5.3 Internetové obchody

Vyznam internetovych obchodi tkvi pfedev§im ve vyuziti principu long
tail. Tim, Ze nabizeji co nejSirsi Skalu produkti, dafi se jim ziskat a uspokojit
obrovské mnozstvi zdkaznikl. Dillezitym faktorem uspéchu je také mira zapojeni
uzivatele do struktury obchodu. V tomto ohledu doSel nejdal prikopnik tzv.
zékaznikostiedného modelu Amazon.””

Amazon (amazon.com), fungujici od roku 1995, je americky internetovy
obchod, plivodné uréeny k prodeji knih. Dnes uz prodava téméf veskery sortiment
zbozi, dodava ho prakticky do celého svéta a ma nékolik narodnich verzi.”' Dostal
tak svému nazvu, odvozenému od nejvétsi feky svéta Amazonky. Jako prvni
online obchod umoznil uzivatelim psat recenze na nabizené produkty a bodové je
hodnotit a vzdy se plné orientoval na zdkazniky: ,Kdyz se zaméfujete na
konkurenci, firma ma sklon ubirat na tempu, jakmile ji prizkumy ukazuji, ze je
nejlepsi. Ale kdyz se zaméfujete na zakaznika, pofad se zlepsujete.“> Amazon
necenzuruje negativni recenze, které mohou produktu Skodit, umoziiuje
zakaznikim nabizet ostatnim pouzité zbozi, rovnéZ na ukor vyrobce i samotného
Amazonu. ,,My penize nedéldme tim, ze zbozi prodame; vydélavame tim, ze
pomiizeme zakaznikiim, aby se pfi nakupovani uméli rozhodovat.“”> DileZitou
funkei je také vyuziti online chovani zdkaznikli pro nabizeni podobnych produktu.

Z maximalniho zapojeni uzivatele tézi také aukéni a prodejni sit’ eBay,
kterd umoziuje lidem a mens$im firmam z celého svéta proddvat a nakupovat

v podstaté cokoli (od starozitnosti, obrazil, knih, filmil, obleCeni az po nabytek,

90 Pojem zakaznikostfednost piebirdme z KIRBYOVA, Julia — STEWART, Thomas A. Ama-
zon.com: kviilli komu se budit na propoceném prostéradle. (Rozhovor s Jeffem Bezosem). iD-
NES.cz [online]. 2008-01-18 [cit. 2008-01-25] Dostupné z: <http://zpravy.idnes.cz/amazon-com-
kvuli-komu-se-budit-na-propocenem-prosteradle-peo-/kavarna.asp?c=A080108 172728 kavarna_
bos>. ISSN 1210-1168.

%1V USA, Kanadg, Velké Britanii, Japonsku, Cing, Némecku, Francii a Rakousku.

2 KIRBYOVA — STEWART, op. cit.

% Tamtéz.
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elektroniku, hudebni nastroje & automobily).” eBay tak slouZi pouze

zprostiedkovani obchodu mezi uzivateli, aniz by sdm cokoliv pfimo prodaval.

5.4 Socialni sité

Virtualni socidlni sité slouzi pro online setkavani pratel, seznamovani se,
udrzovani starych a hledani novych kontakti. Vyhodou virtualnich socialnich siti
je to, Ze umoznuji udrzovat kontakty nezavisle na jakychkoli pfekazkach. Vazby
mezi lidmi se tak dnes preruSuji mnohem méné Casto, nez tomu bylo diive. Taky
seznamovani je diky socidlnim sitim nejen mnohem snazsi, ale i efektivnéjsi. Lze
si vybirat ptatele podle zajmu ¢i podle doporuceni znamych.

MySpace, jeden z viibec nejpopularnéjSich webi svéta, poskytuje sluzby
pro setkavani a komunikaci s prateli. Vznikl jako projekt dvou kamaradd, ktery se
zahy rozrostl a v roce 2005 ho medidlni magnat Rupert Murdoch koupil za vic nez
ptl miliardy dolari. Kazdy uzivatel MySpace (a patii mezi né i n¢které celebrity,
popularni zpévéci a herci, dokonce 1 americti prezidentsSti kandidati, politické
strany, knihovny! nebo Greenpeace) ma vlastni profil, kam si vystavuje fotografie,
oblibené pisnicky nebo videa a piSe o svych zajmech nebo bloguje. Ostatni uziva-
telé se s nim mohou ,ptatelit“ (idaje o vSech pratelich se ukladdaji do profilu)
a komunikovat a takova pratelstvi se nadale fetézi s prateli pratel atd. Tak vznika
socialni sit. MySpace v USA brzy ziskal velkou popularitu a obrovské mnozstvi
uzivatell a stal se socialnim fenoménem. Musel ale také feSit problém sexualniho
zneuzivani, ke kterému dosSlo na zaklad¢ seznameni se na MySpace, coz vedlo
k zakazu nebo omezeni ptistupu k MySpace v americkych skolach a knihovnach.

Podobné jako MySpace funguje Facebook. Ten umozZiiuje komunikovat
s prateli a sdilet s nimi fotografie, videa nebo odkazy. Komunity zde vznikaji mezi
spoluzaky, spolupracovniky nebo podle regiontl. LinkedIn (linkedin.com) slouzi
jako socialni sit’ ur¢ena pro mnohostrannou komunikaci zaméstnavateli a uchaze-
¢l o préci. Outside.in slouZi v USA sdruZovani sousedi podle mést, ¢tvrti a ulic,
kde ziji. Mohou tak sledovat ndzory ostatnich na spolecné problémy, debatovat

o nich, sledovat zpravy tykajici se jejich okoli, radit si, vybrat si nejlep$i mistni

# VyGerpavajici historii eBay véetng nabizenych sluzeb, problémi a neobvyklych obchodii (nap.
prodej nedopité vody z kelimku Elvise Presleyho nebo snaha prodat Novy Zéland) viz eBay. Wi-
kipedia [online]. [cit. 2008-03-06]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Ebay>.
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restauraci nebo Skolu, seznamovat se. Alternativu k MySpace provozuje Google
pod ndzvem Orkut, ¢eské aplikace podobné MySpace a ostatnim socidlnim sitim
jsou Lidé (lide.cz), Spoluzaci (spoluzaci.cz) nebo Libimseti (libimseti.cz).

Hospitality Club (hospitalityclub.org) je sluzbou pro turisty a cestovatele,
ktera umoziuje lidem ziskéavat rady na cesty do konkrétnich zemi a mist od ostat-
nich uZivatell, pofadat s nimi setkani nebo u nich hledat nocleh. Hospitality Club
ma zajimavou vizi: prostfednictvim pohostinnosti a kontaktl lidi po celém svéte,
které umoznil, postupné pfispét k trvalému miru na celé zemekouli.

Sluzba Ning (ning.com) umoziuje uzivateli zdarma si zalozit vlastni

socialni sit’ s libovolnym tematickym zamétenim.

5.5 Sdileni multimedialnich soubori

Sluzby pro skladovéni a sdileni multimedidlnich soubori, fotek, hudby a
videa, mohly vzniknout az v neddvné dob¢€. Nartst multimedialnich soubord sou-
visi se vznikem digitalnich fotoaparatii a videokamer, s digitalizaci filmt a hudby
a s rozSifenim dostupnosti a zvySenim rychlosti internetového ptipojeni. Pfed de-
seti lety jeSté nic z toho neexistovalo a tak o fenoménu sdileni fotek a videi mlu-
vime az po splnéni téchto predpokladi. Tyto sluzby obvykle slouzi pro ukladani
multimedialnich soubord, umoziuji je popisovat a charakterizovat (kli¢ova slova,
tagy, komentate, bodové hodnoceni) a pfedevS§im umozuji sdilet je s ostatnimi.

V soucasnosti je ziejm¢ nejznaméjSim fenoménem webu 2.0 YouTube.
Z puvodni jednoduché aplikace pro skupinu pratel, kterym umoznoval ukladat
a sdilet domaci videa, se vyvinul gigant s miliony uzivatelt, ,,bestie s milionem
o¢i“ (Time), a miliony videi ze vSech moznych oblasti, od vyukovych, ptes
zébavna, sportovni, uméleckd, videoklipy, televizni show nebo ukéazky z filmi.”
K popularité¢ YouTube pfispél také jeho prodej firmé¢ Google v fijnu roku 2006
(YouTube vznikl v tnoru 2005) za 1,65 miliardy dolard a také pravni spory kvuli

% K dispozici je jen n&kolik malo statistik: v &ervenci 2006 uvedl YouTube, Ze denné je zde shléd-
nuto vice nez 100 miliond videi a za cely ¢erven 2006 to bylo 2,5 miliardy videi, denné bylo
v ¢ervenci 2006 piidano 65 tisic novych videi. Podle Wall Street Journalu obsahoval YouTube
v srpnu 2006 6,1 milionu videi (coZ by zabralo 45 terabyt dat) a mél 500 tisic registrovanych uzi-
vatell. Tato Cisla ovSem zavratnou rychlosti naristaji. V tnoru 2008 bylo vysledkem vyhledavani
na dotaz ,,*“ vice nez 73 miliont videi. Podle YouTube. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-26]. Do-
stupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Y outube>.
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porusovani autorského zakona. YouTube je typickym piikladem webu 2.0: velmi
jednoduchd aplikace, srozumitelnd kazdému, vyuzivad dat, kterd dodaji sami
uzivatelé, vyuziva jejich videi, klicovych slov, koment4ii a chovani napf.
v podobé¢ pocitadla u kazdého videa, podle které¢ho tadi vysledky vyhledavani a je
zaméfen opét vyhradné na uzivatele, kterym umoziuje vytvaret skupiny (od
fanouskl japonskych anime filmii po odpiirce prezidenta Bushe), nebo oznacovat
nevhodny obsah.”® Vyhodou je i moznost snadné publikace videa z YouTube na
vlastnim blogu nebo uzivatelském profilu jiného serveru. Podobné jako YouTube
funguje sluzba Google Video (video.google.com), ktera zaroven slouzi jako
metavyhledavac videosoubord.

Oblasti sdileni fotografii vévodi dalsi z €asto citovanych aplikaci webu 2.0
Flickr (flickr.com). Ten umoziuje uklddani oblibenych obrazkl a vlastnich foto-
grafii, jejichz obsah lze popisovat pomoci tagh nebo komentait. Tagy a jejich
shluky pak slouzi pro snadné vyhledavani. Uzivatel si mtize také urcit, kdo bude
mit k jeho fotografiim pfistup, zda pouze jeho rodina, ptatelé, anebo kdokoli. Po-
dobnych sluzeb existuje cela tada, Google provozuje sluzbu Picasa (pica-
sa.google.com), ktera po nezbytné instalaci slouzi k ukladani fotek, které rovnéz
umoziuje tagovat, u¢inné v nich vyhledavat a zaroven je upravovat, vytvaret alba,
tisknout. Diky aplikaci Picasa Web Albums (PWA) lIze fotografie sdilet

s ostatnimi nebo jen s piateli. Ceskou obdobou je pak napi. Rajée (rajce.idnes.cz).

5.6 Doporucovani

Sluzby pro doporucovani funguji na velmi jednoduchém principu, pro
jehoz spravny ucinek je potieba dostateCny pocet uzivateli. Tyto sluzby
shromazd’uji data od uzivatelii, bud’ sleduji jejich chovani automatizované (napf.
Amazon), nebo zpracovavaji jimi vyplnéné seznamy z&jmi nebo oblibenych
polozek ¢i sleduji hudbu, kterou poslouchaji. Naslednou analyzou téchto dat pak
mohou uzivateli doporucovat hudbu, knihy nebo webové stranky, které by se mu

mély libit, protoze jsou podobné jeho vkusu. Tyto sluzby ¢asto vyuzivaji komunit,

% Jméno YouTube (otrocky preklad by znél TyRoura) nevzniklo ndhodné. Roura ma ve slangu
[...] krom¢ dal$ich tyto tfi vyznamy: televize, prost’aéek a elektronka. Shodou okolnosti vyjadiuji
pfesné to, v co se server za rok a pul své existence vyvinul.“ HEGER, Lubomir. YouTube.
Hvézdou pres noc. MF Dnes. 2007, ro€. 18, 14. dubna, sesit C, s. 9. ISSN 1210-1168.
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uzivatelskych profili a seznamii oblibenych polozek. Doporucovani podobnych
produktt jako prvni Uspé$né pouzil Amazon, ktery sleduje, co si ktery zdkaznik
koupil a podle statistik pak u jednotlivych produktii, které¢ nabizi, doporucuje ty,
které si spolu snimi zékaznici nejcastéji koupili. Aby doporucovani dobie
fungovalo, je tfeba zajistit dostatek uzivatelskych dat, je-1i jich méalo, mohou byt
jednotliva doporuceni zavad¢jici a nefunkéni.

Velmi popularni sluzbou pro je Last.fm (last.fm), aplikace pro poslech
a doporucovani hudby. Tato sluzba sleduje, jakou hudbu uzivatel posloucha
a podle statistik od ostatnich mu doporucuje dalsi. Jednoduse sleduje uzivatele,
ktefi poslouchaji totéz, a poté vybere hudbu podle toho, co dalsiho poslouchaji.
Déle je mozné ptifazovat hudebnikiim tagy a podle nich vyhleddvat, nebo lze
sledovat oblibené uzivatele a vybrat si podle jejich hudebniho vkusu. Last.fm lze
navic kombinovat’’ s Pandorou (pandora.com), coZ je obdobna sluzba vyuzivajici
ale kritérii vytvorenych odborniky, ne uzivateli. To dokazuje dal§i zajimavy
aspekt webu 2.0 o propojovani aplikaci, které si v principu konkuruji.

V oblasti  knih  funguji na stejném principu LibraryThing
(librarything.com), Reader2 (reader2.com) a ¢eské Ctenafi (ctenari.cz), Knizky
(knizky.net) a Knihi.cz (knihi.cz). Tyto sluzby miizeme oznacit jako socidlni
knihovny, slouZici pro vytvareni uzivatelskych knihoven, které lze vyuzivat pro
doporucovani ostatnim nebo pujcovani. Hojné¢ se zde vyuziva uzivatelského
hodnoceni, komentaii a ozna¢ovani obsahu pomoci tagti. Podle toho, jaké kdo
cetl knihy, sluzba doporucuje dal§i. Zaroven vznikaji skupiny Ctenatii stejnych
a podobnych knih. Kvili malému poctu uzivateli a dat ovSem zatim vétSina
nefunguje piili§ efektivné. Usp&sny je pouze LibraryThing s vice nez 350 tisici
uzivateli a3 miliony zaznamt knih. LibraryThing v duchu webu 2.0 vyuzil
data knihoven a knihkupcti (pomoci MARCu, Dublin Core a Z39.50). Problémem
kniznich webll je nesnadnd jednoznacné identifikace konkrétnich dél, nestaci
pouze ISBN, a problém ptekladi, riiznych vydani a vybor.

V oblasti filmii na tomto poli velmi efektivné funguje CSFD, Ceskoslo-

venska filmova databaze (csfd.cz), jeden z nejkvalitnéjSich a nejpouzivanéjsich

°7 Pti poslechu lze pievadét pisnicky do uzivatelova profilu na Last.fm pies sluzbu dostupnou z:
<http://pandorafm.real-ity.com>.
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eskych webt 2.0.°® A pFitom z moznosti, které web 2.0 nabizi, je§td mnohé zatim
nevyuziva. Stoji predev§im na datech uZivateli (hodnoceni a komentare film,
biografie tvlirct), kterd vhodné kombinuje s praci vlastni redakce. Nabizi moZnost
vytvaret si vlastni profil, seznamy oblibenych filmi, budovat si vlastni filmotéku,
diskutovat s ostatnimi. I kdyz se stale vyviji a nabizi nové sluzby, tak zatim nevy-
uziva moznosti sdilet oblibené filmy, doporucovat podobné, ani vytvaret skupiny.
Tyto funkce nabizi napt. Flixster (flixtser.com), ktery se zamétuje na vytvareni
komunit filmovych fanouski. V mezinarodnim méfitku pak podobné jako CSFD
funguje americka IMDb (imdb.com), ktera nabizi jest¢ mén¢ prostoru uzivatelim,

ale zato kvalitngjsi data.

5.7 Spole¢na tvorba a planovani

Nastroje webu 2.0 umoziuji mnohem jednodussi a efektivngjsi skupino-
vou tvorbu a planovani spole¢nych aktivit. Wiki servery, online kalendare, kola-
borativni dokumenty a online kancelatfské sluzby nahrazuji neustalé¢ preposilani
e-mailil, zjiStovani ¢asovych moznosti jednotlivych spolupracovnikii a sloZitou
koordinaci tvorby spolecného projektu vyjadieného v jediném vystupu. Umoziiuji
nepietrzity online pfistup a k jejich spravé staci internetovy prohlize¢. Jakakoli
zmeéna je viditelnd ihned a kazdému, zmény lze sledovat i automatizované pomoci
RSS. Online kalendéte a sluzby pro kolaboraci vyrazng urychluji a Setfi praci.

Idealnim néstrojem pro spole¢nou tvorbu jsou wiki servery, jejichZ princip
jsme si popsali vySe. Wiki servery se hodi jak pro malé skupiny, jako jsou mensi
firmy, studenti, nebo védecky tym, tak pro obrovské mnozstvi rtiznorodych
uzivatell, jejichz aktivitu by jinak nebylo vibec mozné koordinovat. Dikazem
pravdivosti tohoto tvrzeni je rovnéZ vySe popsana Wikipedie. MenSi skupiny
mohou vyuzit jakykoli volné dostupny wiki software” pro zalozeni wiki serveru

a zacit spolecné tvofit. Nyni se podivejme na nékteré veétsi wiki projekty.

% 15. dubna 2008 mé&la CSFD 91 698 registrovanych uzivateld, viz <http://csfd.cz>. Zde je na mis-
té zminit také problém ,,virtudlnich mrtvych dusi“, opusténych uzivatelskych profild, které vsak
stale zvySuji hodnotu webu. Podle KADLEC, Zdengk. Virtualni mrtvé duse a anonymové bez tva-
7e. Inflow, Blog wuzivatele zkadlec [online]. 2008-03-03 [cit. 2008-04-01]. Dostupné z:
<http://www.inflow.cz/virtualni-mrtve-duse-anonymove-bez-tvare>. ISSN 1802-9736.

% Viz napt. List of wiki software. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-26]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/List of wiki software>.
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Nadace Wikimedia provozuje na zaklad¢ uspéchu Wikipedie néckolik

vvvvv

W

fotek, obrazkl, zvukovych zaznami a videozaznamli Wikimedia Commons,
zpravodajstvi Wikinews nebo sbirka citati a ptislovi Wikiquote (Ceskd verze
Wikicitaty). Rizné jazykové verze téchto projektii patii spolu s Wikipedii mezi
vibec nejnavstévovanéjsi wiki weby.

Dal$imi zajimavymi wiki projekty jsou World66 (world66.com)
a Wikitravel (wikitravel.org) slouzici jako turisticky privodce po zajimavych
mistech celého svéta, Archiplanet (archiplanet.org), wiki o svétovych
architektonickych pamatkach obsahujici zdkladni udaje, fotky a prostfednictvim
Google Maps i mapy a satelitni snimky. Seznam provozuje podobnou aplikaci
Wikimapy.cz specializujici se na ,.turistické body zajmu“ v CR. Obsahuje
aumoziluje editovat popis, historii, fotografie, praktické informace a externi
odkazy o turistickych mistech, pfirodnich zajimavostech a kulturnich pamatkach.
Navic je vhodné propojena s mapami z Mapy.cz a spojeni funguje i naopak.

Z dalSich wiki projekti mizeme zminit AboutUs (aboutus.org), seznam
svétovych webl s jejich struénym popisem, LyricWiki (lyricwiki.org) sdruzujici
pisiiové texty, BibleWiki (bible.tmtm.com) obsahujici text bible (i v riznych
prekladech) a snazici se poskytnout k nému co nejobsahlejsi odborny komentar,
kuchatka CookbookWiki (cookbookwiki.com), 1¢karska WikiDoc (wikidoc.org),
Memory Alpha, oteviena encyklopedie ,,v§eho, co jakkoli souvisi se Star
Trekem*, nebo wiki podporované spole¢nosti Wikia, kterd se zamétuje na tvorbu
wiki systému pro tematicky zaméfené komunity (napt. fanousci filmi Terminator
a Hvézdné valky).'"

Jako parodie na Wikipedii vznikla dokonce 1 Uncyclopedia
(uncyclopedia.org), v ceské mutaci Necyklopedie (necyklopedie.wikia.com),
,hypermoderni digitalni encyklopedie, kterou mize kazdy vylepSovat®, rozumg;j
kam si kazdy mize psat, co se mu zlibi. Nakladatelstvi Penguin zase pftiSlo

s experimentalnim projektem wikiromanu A Million Penguins, romanu, ktery

1% Seznam nejvétsich wiki projekti a zakladni statistické udaje viz List of largest wikis. Wikimedia.
[online]. [cit. 2008-02-27]. Dostupné z: <http://meta.wikimedia.org/wiki/List of largest wikis>.
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spoleCnymi silami napisi uzivatelé. Nakonec se jich na vice nez tisicistrankovém
dile podilelo pfiblizng 1500.'!

Podobné vlastnosti jako wiki maji sluzby Google Docs a Spreadsheeds,
textovy a tabulkovy editor, obdoba produkti Word a Excel od Microsoftu.
LInternetova verze textového editoru (jako je Word) nebo tabulkového procesoru
(Excel), ktera je idealni pro kolaborativni psani. Pfimo uvnitf internetové stranky
muzete psat Clanek, a navic jej mizete sdilet s ostatnimi. VSechny zmény se

«102 Tyto sluzby lze vyuzit bud’ jako

uchovavaji a lze je mezi sebou porovnavat.
zdarma dostupny editor dokumentti, které jsou odkudkoli ptistupné online, nebo
podobné jako wiki pro snadnou spole¢nou tvorbu jediného dokumentu.

Spole¢nou komunikaci a pldnovani usnadiiuji instant messaging (popsany
vyse) a online kalendare. Dosud si mohl uZivatel zapisovat poznamky do kalen-
dare pouze na vlastnim pocitaci. Dnes to mize diky sluzbam jako je Google Ca-
lendar d¢lat online, takze je mu kalendar ptistupny odkudkoli. Navic ho muze
zvetejnit a dokonce 1 zpfistupnit a umoznit tak ostatnim do kalendéfe pfispivat.
Kalendat se tak muze stat dalsi velmi uzite¢nou pomuickou usnadnujici spolecnou
praci a planovani. Pomoci RSS se mohou nechat uzivatelé upozoriiovat na nové
prirtstky v kalendafi a nemusi ho tak neustale sledovat.

VSestrannym nastrojem usnadnujicim komunikaci a koordinaci pfi
spolupraci na projektech ve firmach ¢i institucich je online sluzba Basecamp
(basecamphq.com), prvni produkt vyznamné webové firmy 37signals. Basecamp
umoziiuje Casové planovat jednotlivé projekty, zadavat jednotlivé ukoly,
automaticky sleduje a vyhodnocuje jejich splnéni nebo zpozdéni, sleduje aktivitu
uzivatell, umoznuje nahrdvat a kategorizovat soubory, jednoduse vSechny
uzivatele informovat, spolupracovnikiim umozinuje komunikovat a diskutovat nad
zadanymi tkoly. K jeho pouzivani opét sta¢i pouze webovy prohlize¢, veSkera

data jsou uloZena na internetu.

1% vysledek jejich usili byl publikovan na adrese: <amillionpenguins.com>. V tam&jsim blogu je
pak i zajimavé shrnuti tohoto projektu. Viz <http://www.amillionpenguins.com/blog/>.

192 JAVUREK, Adam. Deset tipii z Webu 2.0. Respekt [online]. 2007-01-29, ro¢. 18, &. 5, s. 15
[cit. 2008-03-03]. Dostupné z: <http://www.respekt.cz/clanek.php?fIDROCNIKU=2007&fID
CLANKU=189>. ISSN 1801-1446.
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5.8 Web 2.0 .cz?

Jak vidno zuvedenych piikladl, pochazi vétSina nejznaméjsich web 2.0
sluzeb z angloamerického prosttedi. Jejich uzivateli nejsou samoziejmeé jen rodili
mluvéi, ale 1 Evropané a obyvatelé vychodni Asie. SluZzba poskytovana
v angli¢tiné pak mize efektivné fungovat v mezindrodnim prosttedi a ma
potencial ziskat co nejvice uzivateld. Uvedli jsme si i1 priklady z ¢eského webu,
ale ty jsou vétSinou jen jejich obdobou, kviili malému poctu uzivateld ¢asto méné
uzitecnou. Mohou fungovat aplikace webu 2.0 také v ¢eském prostiedi? M4 viibec
smysl je navrhovat? Nestaci uzivatelim mezinarodni sluzby, ptipadné jejich ¢eské
mutace?

S jistotou Ize konstatovat, Zze Cesky web 2.0 za tim angloamerickym
zaostava. Vyhodou kazdého lokdlniho prostiedi je, Ze mnozi uZzivatelé radéji
upiednostni srozumitelnéjs$i a tematicky bliz$i lokalni aplikace. Napf. ceska
Wikipedie zatim té anglicky psané nemiize konkurovat, ale v lokdlnich tématech
globalni atéméf vSechny web 2.0 aplikace by v lokalnim prosttedi byly
pfinosnéjsi — wiki servery, socialni sité¢, internetové obchody, socidlni
zalozkovani, filtrovani zprav. Nevyhodou ale je, ze jejich uzivateli nikdy nebude
tolik jako téch angloamerickych. A jak uz vime, web 2.0 funguje tim Iépe, ¢im
vice uZivatelll ho pouziva. Proto sluzby jako Linkuj.cz nebo Stream TV funguji
neefektivné a podléhaji riiznym vinam a vliviim malych skupin.

Ziejmé nejlépe se v ceském prostiedi dafi socidlnim sitim pro
seznamovani lidi a setkédvani ptatel - Lidé, Libimseti a Spoluzéci. Uzivatel se zde
nejprve styka s prateli a az potom s jejich prateli. A nové kontakty hleda obvykle
v blizkém okoli. Takze pouzivaji-li jeho ptatelé Ceské sluzby, nemaji mu pak
logicky ty mezinarodni co nabidnout. A protoZe seznamovat se chce vice
uzivateli nez tvorit obsah Wikipedie a natacet videa pro YouTube a jde
predev§im o informacn¢ gramotné mladé lidi, ktefi jsou hnacim motorem
socialnich siti, maji tyto sluzby i v €eském prostiedi zarucen dostatek uzivatelti.

Prosperujici se zda byt také neustéle inovujici filmova databaze CSFD,
stale ¢astéji se v Cesku pouziva server YouTube a to i pro aktivni vkladani videi.

Na popularité ziskavaji i weby pro sdileni fotek, ale predevsim kvili funkci
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ukladani a sdileni s prateli, jejich tagovani se uz pouziva méné. Postupné vznikaji
1 pocesténé verze starSich web 2.0 sluzeb (napf. Netvibes, Blogger ¢i sluzby
provozované¢ Googlem). Funk¢nost a pouzivanost ostatnich ¢eskych web 2.0
sluzeb je ale zatim s témi mezinadrodnimi nesrovnatelna.

To, ze se u nas dosud pfili§ neprosadily napt. blogy nebo Linkuj, mize mit
i jiné piiciny. Ceskd média maji pomérné vysokou troveii kvality a lidé proto
neciti takovou pottebu hledat objektivné;jsi zpravodajstvi jako tfeba obcané USA.
Také mentalita lidi a spole¢nost jsou jiné a mohou byt pficinou odlisSného
pristupu.'® Navic nadale pietrvavéa diivéra v Seznam jako jedinou branu do svéta
internetu, coz brani experimentovani s novymi sluzbami. V Ceském prostiedi
byvaji problémem také zdroje financovani, ¢asto se miizeme setkat s oznacenim
web 2.0 z ¢isté modnich & reklamnich dévodd. '

V posledni dobé (poc¢atek roku 2008) se nové sluzby objevuji stale Castéji,
viz naptiklad zpravodajska sekce serveru iDnes Technet (technet.idnes.cz), kde se
denné¢ objevuji zpravy o novych ceskych web 2.0 sluzbach. Doufejme, Ze se
k nam, sice se zpozdénim ale pteci, vina webu 2.0 pomalu dostava. Je tieba expe-
rimentovat a zkousSet, snazit se vyuzit vyhod, které¢ web 2.0 poskytuje. Zacatek
nestoji mnoho a pokud je aplikace GspéSna, muze piinést nejen nevidany zisk, ale
hlavné nevidanou hodnotu.

Ptikladem mtze byt neddvno vznikly projekt Webnode (webnode.cz),
ktery umoziuje zdarma, bez znalosti programovani a pouze pies internetovy
prohlize¢ (bez jakékoli dodate¢né instalace), vytvofit si webové stranky, blog,
fotogalerii nebo internetovy obchod, vSe s vyuzitim principti webu 2.0. Poskytuje
1 e-mail a néstroj pro statistické sledovani a analyzu navstévnosti uzivateld.

Dals§im kvalitnim novym projektem je v kvétnu 2008 spusténa Ceska verze
Mapy Google. Vznikla za spoluprace Zlatych stranek, databdzi penziont,

restauraci a dalSich, a zdarma umozfiuje registraci i jednotlivym firmam.

1% 0 neochoté & neschopnosti Cechii spolupracovat podrobnéji viz KODERA, Jiti. Web 2.0 do
CR nikdy nedorazi, Cesi nejsou schopni spolupracovat. Lupa.cz [online]. 2007-12-06 [cit. 2008-
03-05]. Dostupné Z: <http://www.lupa.cz/clanky/web-2-0-do-cr-nikdy-nedorazi-cesi-
nespolupracuji/>. ISSN 1213-0702.

1%y &lanku o serveru Sluneénice je tento ve skute¢nosti ,,velmi povedeny, moderni redesign staré
poctivé web 1.0 sluzby“ oznacovan jako ,,prvni opravdu velky 2.0 ¢esky web*, pfi¢emz znaky
webu 2.0 se tu redukuji na tag clouds nejcastéji vyhledavanych slov, moznost psat uzivatelské re-
cenze a ,,web 2.0 design®. Viz ANTOS, David. Novd Slunecnice — prvni velky cesky web 2.0.
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K jednotlivym mistim na mapé¢ je navic mozné piidavat fotografie, popisky,
kontakty a komentafe. Mapy Google tak umoziuji snadné vyhledavani firem,
podniki, restauraci ¢i ubytovani bez znalosti konkrétni adresy, snadno lze nalézt
napf. restauraci v konkrétni ¢asti mésta (dotazem: ,,pizzerie Nameésti svobody*)
a z jeji popisky se o ni dozvédet vice. Diky otevienému API mohou Mapy Google
po svém zuzitkovat i jiné aplikace. BéZnému uzivateli umoziuji pomoci funkce
Moje mapy vytvafet, upravovat a popisovat (samoziejme 1 kolaborativn¢) vlastni
online mapy a sdilet je s ostatnimi. Lze si projektovat vlastni trasy, vkladat videa,

. v s 1
zobrazovat informace o po¢asi a MHD,'”

mapy jde vyuzivat i pro GPS navigaci.
Moje mapy nabizeji prakticky neomezené moznosti vyuziti, od interaktivni
podoby fotoalba z pravé stravené dovolené, po uzitecného privodce tieba po

fotbalovém EURU 2008.1%

Jilm.blog.lupa.cz [online]. 2007-03-29 [cit. 2007-04-16]. Dostupné Z:
<http://jilm.blog.lupa.cz/0703/nova-slunecnice-prvni-velky-cesky-web-2-0>.

19 Podrobnéji o tvorb& vlastnich map viz My Maps — Google Maps User Guide. Google Maps
Help Center [online]. [cit. 2008-05-07]. Dostupné z: <http://maps.google.cz/support/bin/answer.py
2answer=68480> nebo KASIK, Pavel. Google spustil nové ceské mapy. iDNES.cz [online]. 2008-
05-06 [cit. 2008-05-07]. Dostupné z: <http://technet.idnes.cz/google-spustil-nove-ceske-mapy-
exkluzivne-na-technet-cz-p2j-/sw_internet.asp?c=A080506 015527 sw_internet pka>. ISSN
1210-1168.

% Viz Euro '08. Mapy Google [online]. 2008-06-06 [cit. 2008-06-11]. Dostupné z:
<http://maps.google.cz/maps/mpl?moduleurl=http://www.google.com/mapfiles/mapplets/euro2008
/euro2008.xml>.
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6. Socialni dopady webu 2.0

Ptestoze Tim O'Reilly uvazuje o webu 2.0 ptfedev§im z obchodniho
hlediska a jini ho zase povazuji piedev§im za technologicky fenomén, je dnes
evidentni, ze aplikace webu 2.0 zasahuji i do naSeho kazdodenniho Zzivota.
Socialni a psychologické dopady na ¢lovéka a spolecnost, které jsou disledkem
pouzivani aplikaci webu 2.0, by vydaly na samostatnou obsahlou studii.'”’
Pokusme se zde nastinit n¢které vyznamné zmény, problémy a fenomény, aniz
bychom je hloubé&ji analyzovali. Uz pouze z jejich vyctu vyplyva, Ze vlivem webu

2.0 dochazi ve spolecnosti k podstatnym zménam.

Obr. 12: Socialni vliv webu 2.0 na oblasti naseho kazdodenniho Zivota'®
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197 Sir§i pohled na mozné negativni socialni dopady webu 2.0 prezentuje zvlastni vydani Easopisu
First Monday. Zde uvedené texty relativizuji svobodu webu 2.0, socialni sité stojici na datech uzi-
vatelll naziraji nejen ze socialniho, ale také z kapitalistického hlediska, protoze web 2.0 ma stale
také/predevsim obchodni rozmér. Zminuji i rizné formy zneuziti osobnich dat a hrozbu Spehovani
¢i orwellovské kontroly. Viz ZIMMER, Michael (ed.). Critical Perspectives on Web 2.0. First
Monday, [online]. 2008-03, Vol. 13, N. 3, [cit. 2008-05-01]. Dostupné z: <http://www.uic.edu/ht-
bin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/issue/view/263>. ISSN 1396-0466.

1% HINCHCLIFFE, Dion. Web 2.0 tree. Dion Hinchcliffe's Blog [online]. [cit. 2008-05-01]. Do-
stupné z: <http://hinchcliffe.org/img/web2tree.jpg >.
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6.1 Virtualni komunity a pratelstvi 2.0

Diive se ve spojitosti s internetem ¢asto mluvilo o izolovanosti jedinct za-
vislych na pocitacich. Aplikace webu 2.0 mohou tuto situaci zménit k lepSimu.
Vznikaji komunity a internetova pratelstvi, jejichZ cilem je ¢asto osobni setkani
tvafi vtvar. V driveéjsi struktufe webu byl navic uzivatel Casto odsouzen
k pasivité, dnes se ale muze aktivné realizovat na mnoha urovnich a pokud je
schopny, mize se ve svété webu 2.0 snadno prosadit, coz by se mu v bézném zi-
voté tieba z diivoda ostychu, nepribojnosti nebo nizkého sebevédomi nepodafilo.

Pravidelnym navstévovanim a spolutvorenim urcitého webu 2.0 se uzivatel
stava soucasti tam¢jsi virtualni (nebo online) komunity. Komunity, kterd vznika
na zakladé zndmosti a podobnych spole¢nych zajml. Uvnitt komunity obvykle
spolupracovnici, sousedé¢) a vztahy, které mizeme oznacit jako pratelstvi 2.0,
vzniklé az po seznameni na webu s prateli pratel (napi. MySpace) a podle spolec-
nych z4jmu (fanouskovské a zajmové skupiny). Dvojakost lidského chovéni ve
virtualnim svété a ve skuteénosti kritizuje Itzkoff.'”” Podle n&j nelze srovnavat
skute¢né lidské pratelstvi, vznikajici 1éty vzajemného poznavani se, s pratelstvim,
které vznikne n€kolika malo kliknutimi po ptecteni uzivatelského profilu.

Typickym jevem dynamického socialniho softwaru je budovani komunit
odzdola, kdy ¢lenstvi je dobrovolné, autority vznikaji z daveéry ostatnich a sméto-
vani komunity si urcuji uzivatelé sami. Mén¢ ¢astym jevem jsou komunity formo-
vané shora, kde role uzivatelli uruje externi autorita pridélovanim piistupovych
prav. Uvnitf komunity jsou si obvykle vSichni rovni, ale existuji rizné stupné
Clenstvi: ¢tendfi, ktefi nemusi byt ani registrovanymi ¢leny, novacci, zaclefujici se
do komunity, fadovi, pravidelné se angazujici ¢lenové a komunitni vidci, autority.
Nejvetsi skupinu tvoii obvykle ¢tenafi a malo aktivni uzivatelé, ale i jejich pasivni
chovani miize komunita diky vudypfitomnému sitovému efektu vyuzivat.''
Socialni dopady webovych komunit poskytuji velmi zajimavy materidl pro

dalsi vyzkum. A neméli bychom je opomijet ani podceniovat. Protoze napt. podle

19 Viz ITZKOFF, Dave. Playboy. 2006-06. Citovano podle MySpace. Wikipedia [online]. [cit.
2008-02-26]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Myspace>.

"9 K problematice virtualnich komunit viz Virtual community. Wikipedia [online]. [cit. 2008-03-
11]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual community>.
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teorie Benedicta Andersona sdileni tychz informaci prostfednictvim stejného ja-
zyka umoznilo vznik narodni identity a tzv. pfedstavované spolec¢nosti (imagined
community), kterou je narod.''" Jaka identita vznika dnes, v dob& plurality médii
a mezinarodniho komunitniho sdileni informaci?''? Identita 2.0?

Danah Boyd, zndma postava MySpace, kterda se zabyva vyzkumem této
socialni sité, dosla k zajimavym poznatkim: ,,Virtudlni prostor socidlni sit¢ se stal
mistem, kam se pro teenagery presunul proces hleddni identity a socializace.
Uznani ostatnich, hledani vlastniho mista ve skupiné, vymezovani teritoria, souté-
ze, kdo dal docura — vsechny tyhle obvyklé ritudly détstvi a dospivani se z parkt
a namgsti prestéhovaly na sit’ a prevlékly se za vylepSovani osobnich profill, sna-

hu vypadat co nejvic cool a byt dostateén& Casto na drats.«'"

MySpace se stalo
v Americe mistem, kde mtize byt mlady ¢lovék svobodny, coZ pro n€j nemusi byt
samoziejmosti v redlném svété. ,,Seznamovani neni uz jen o vecircich a kontaktu
v tramvaji. UZ to neni jen o zabavé, ale postupné a plizive, aniz bychom si to uvé-
domovali, dochazi k transformaci celé spolecnosti. Nam se takové véci zdaji jako

zpestieni a zabava, ale dvanactileti tim Ziji a stavaji se ,digitalnimi ob&any*.«'*

6.2 Socialni média

Socialni média jsou ,,online ndstroje a platformy, které lidé vyuZzivaji ke
vzajemnému sdileni ndzorti, porozumeéni, zkusenosti a stanovisek. Mohou mit
rtizné formy — text, obrazky, audio, video.“'"> Popularni jsou zejména blogy a vi-
dea. Hlavni rozdil spociva v tom, Ze socialni média ovladaji lidé, ne organizace a

«116

instituce. ,,Web 2.0 je médium, ale pohanéné lidmi.“ > DalSimi znaky jsou komu-

nikace jako debata, ne monolog, decentralizace, diivéryhodnost a transparentnost

"' Podle ANDERSON, Benedict. magined communities: reflections on the origin and spread of
nationalism. London: Verso, 1991. ISBN 0860913295. 224 s.

12 Otazka byla inspirovéana prednaskou prof. Andrewa Lasse na FF MU v Brné na jate 2007.

'3 JAVUREK, Adam — TRESNAK, Petr. Velky tiesk md jméno Web 2.0. Respekt [online]. 2007-
01-28, ¢.5 [cit. 2007-04-16]. Dostupné z: <http://www.respekt.cz/ clanek.php?fIDROCNIKU=
2007&fIDCLANKU=189>. ISSN 1801-1446.

14 JINDRISEK, Tomas In HRODEK, Dominik. Zijeme v rozklikané dobé. (Rozhovor s Toméasem
Jindfiskem, Janem Simkani¢em a Tatanou Le Moigne). Strategie. 2007-10-15, ro€. 14, ¢. 42, s. 32.
ISSN 1210-3756.

" Social ~ Media.  Wikipedia  [online].  [cit.  2008-02-27].  Dostupné  z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Social _media>.

" HINCHCLIFFE, Dion. The State of Web 2.0. Dion Hinchcliffe's Web 2.0 Blog [online]. 2006-
04-02  [cit.  2008-03-13]. Dostupné z:  <http://web2.socialcomputingmagazine.com/
the state of web 20.htm>.
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informaci, netlacit (push) informace k lidem, ale nechat je si vybirat (pull). Ko-
munikovat tak mize uplné kazdy a ,,architektura participace pohdnéné sitovymi
efekty déla ze socidlnich médii témef jist¢ dosud nejmocnéjsi vynalezenou formu
médii.“'"" Publikovany text ma okamzité vice neZ miliardu potencialnich &tenaf.
Jedine¢nym aspektem YouTube a blogl je jejich vSudyptitomnost, rozu-
m¢éj autofi se nachdzeji po celém svété. To v praxi znamend, Ze kdokoli mize za-
znamenat, nahrat na kameru nebo i mobilni telefon jakoukoli udéalost a okamzité
tak informovat cely svét.'"® At uZ se jedna o $kolni Sikanu, nepfim&feny zasah
policie, valku v Irdku (které se dostalo oznaceni YouTube War, nebo také Blog
War), nebo popularni piipad nesportovniho gesta fotbalisty Milana BaroSe. Pii
rasistické gestikulaci byl v roce 2006 v USA zdznamem na YouTube pfistizen
konzervativni kandidat do kongresu George Allen, ktery nasledné volby prohral.
Videa tykajici se prezidentskych kandidatti nebyla opomenuta ani pfi prezidentské
volebni kampani na zacatku roku 2008. Blogy pouZzivaji politici i média jako na-
stroj pro formovani vefejného minéni, bloggeti a n€které instituce zase pro obcha-
zeni , filtru®, v némz mize dochazet ke zkresleni nebo zmanipulovani informaci.
Socialni média tak pomalu ale jist& zasahuji do vefejného a politického Zivota.'"
YouTube i blogy se také staly Sanci, podobné jako tfeba populérni soutéze
Cesko hleda superstar nebo Xfactor, jak snadno proniknout do svéta showbyzny-
su. Pfikladem mohou byt popularni ,,Y ouTubers* Peter Oakleylzo, lonelygirl15 121 ,
Brooke Brodackova a mnoho dalSich. YouTube dnes ,,zacind ovliviiovat vetejny
zivot, politiku, Zurnalistiku a piekopavat pravidla zabavniho primyslu od zakla-

du.“'** Silu YouTube vycitily i velké televizni a hudebni spole¢nosti, které od

"7 HINCHCLIFFE, Dion. Social Media Goes Mainstream. Dion Hinchcliffe's Web 2.0 Blog [on-
line]. 2007-01-29 [cit. 2008-03-13]. Dostupné z: <http://web2.wsj2.com/social media goes ma-
instream.htm>.

18 Piihlizeli bychom tieba rwandské genocidé stejné tii mésice i dnes, kdyZ bychom na YouTube
denné objevovali dalsi a dalsi videa téch, kterym na dvefe busi jejich kati? Poprvé v dé€jinach se
nebude na co vymlouvat. TRESNAK, Petr. Americky sen 2.0. Respekt. 2007-01-29, ro€. 18, €. 5,
s. 3. ISSN 1801-1446.

"9V Thajsku a Turecku byl server YouTube dokonce dodasné zakazan, problémy mél v Cing,
v Iranu je zakazan dosud.

120 podrobngji viz JAVUREK, Adam — TRESNAK, Petr. Velky tiesk md jméno Web 2.0. Respekt
[online]. 2007-01-25, ¢. 5 [cit. 2007-04-16]. Dostupné z: <http://www.respekt.cz/clanek.php? fI-
DROCNIKU=2007&fIDCLANKU=189>. ISSN 1801-1446.

121 Tato osamé&la podmaniva divka se ukazala byt projektem dvou profesionalnich scénéristi a jed-
né novozélandské herecky. To mize byt pfipad i jinych ,,autentickych® YouTubers. Podrobnéji o
vyznamnych osobnostech blogosféry viz Blog. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-27]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Blog>.

122 JAVUREK — TRESNAK, op. cit.
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pravnich sporti kviili poruSovani autorskych prav piesli ke spolupraci a vyuzily
tak potencial obrovského mnozstvi divaki, ktery pfinasi obrovskou popularitu.

Obr. 13: Vznik a vzestup masovych socialnich médii'>
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Socidlni média a naprosta svoboda publikace maji i své negativni stranky.
Kromé kvalitnich informaci obsahuji blogosféra a YouTube také znacné mnozstvi

- oty ror 1vr v ’ 7124
odpadu. Dochdzi ke zvetejiiovani 1zi, pomluv, vySinutych poselstvi

nebo
tajnych, zakonem chranénych ¢i internich firemnich informaci. Taktéz zivotnost
bloglhh a webovych celebrit byva obvykle kratkd. Ale kromé toho je tu také jiz
zminovand moudrost davu a kolektivni inteligence, které daly vzniknout napf.
Wikipedii. Naprosta svoboda kohokoli cokoli publikovat nemusi nutné¢ znamenat

kulturni marxismus, vladu kreativnich amatéra, kulturni zploSténi, zénik

'Z HINCHCLIFFEE, Dion. Social Media Goes Mainstream, op. cit.
124 Nez spachal v roce 2007 na stiedni $kole ve finské Jokele masakr, vyvésil vysinuty student na
YouTube varovné video.
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mainstreamovych médii a kolektivni amnézii, jak se obava Keen.'” Cilem
socialnich médii neni =zlikvidovat klasicka média, ale poskytnout k nim
alternativu, doplnit je o nové pohledy.

Populéarni blogy vsak neznamenaji konec osobniho blogovani pro vlastni
potéseni. I uplné jednoduchy blog se miize stat témei neomezenym néstrojem
seberealizace. ,,Blogovani se stdva vic nez jen zplsobem komunikace, stdva se
zpisobem, jak reflektovat Zivot. Blogovani mize byt sentimentélni. Bloggefti pisi
o svém kazdodennim Zzivoté nebo o svych nazorech na rizné zalezitosti. Osobni
blogy nemusi byt dilezité pro ¢tenare, ale pro lidi, ktefi je pisi, jsou uméeleckym

dilem.«'*® Vystizné parafrazovano: Blogito ergo sum. Bloguji, tedy jsem.'?’

6.3 Kriminalita 2.0 a informacni etika

Negativni stranky socialnich médii nas ptivadéji k internetové kriminalité.
Ta existuje v prostfedi internetu a webu jiz dlouho, ale s aplikacemi webu 2.0 se ji
otevird nové pole plsobnosti. ZvySuje se pocet uzivateli a mnozstvi osobnich
informaci v jejich profilech. Snaha zprostfedkovat co nejrelevantnéjsi vysledky
vyhledavani souvisi i s monitorovanim osobnich dat a online chovani uzivatele.'*®
Snazsi publikovani usnadnilo i moznosti poruSovani informacni etiky. S webem
2.0 se objevuje i kriminalita 2.0.

V dusledku stale se zvysujici popularity YouTube se tento server musi po-
tykat také s nebezpecnym obsahem. Objevuji se zde zaznamy zachycujici brutalni
nasilné utoky a tyrani zvitat, pornografie, tajné zaznamy hranicici se Spionazi ne-
bo extrémni politické ndzory (hajlovani neonacistli, popirdni holocaustu). YouTu-
be se pochopitelné snazi i za pomoci uzivateld tento obsah sledovat a odstraiiovat,
ale v obrovském mnozstvi videi, ktera denné ptibudou, je to nelehky ukol, zvlast

kdyz staci video pfejmenovat a mize byt zvefejnéno znovu.

' Viz KEEN, Andrew. Web 2.0 — Vyssi level, nebo génius primérnosti? Strategie. 2007-06-18,
ro€. 14, €. 25, s. 34. ISSN 1210-3756.

126 Blog. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-27]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Blog>.
127 Poprvé pouzito na blogu SAINT-ANDRE, Peter. One small voice [online]. 2001-10-08 [cit.
2008-05-21]. Dostupné z: <http://www.saint-andre.com/blog/2001-10.html#2001-10-08T12:17>.
128 Podrobnéji 0 mozném zneuziti téchto dat viz ZIMMER, Michael. The Externalities of Search
2.0: The Emerging Privacy Threats when the Drive for the Perfect Search Engine meets Web 2.0.
In ZIMMER, Michael (ed.). Critical Perspectives on Web 2.0. First Monday, [online]. 2008-03,
Vol. 13, N. 3, [cit. 2008-05-01]. Dostupné z: <http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/in-
dex.php/fm/issue/view/263>. ISSN 1396-0466.
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Kromé vyse uvedenych hrubych poruseni etiky dochazi ve svété webu 2.0

< . o it 129
casto také k porusovani informacni etiky.

Jedna se o spamovani prostfednic-
tvim vnitini posty, vkladani komerénich nebo pornografickych odkazii do komen-
tai, porusovani autorskych prav (u textii, programi, hudebnich skladeb a filmi) a
citacni etiky, kradeze virtudlnich postav (tzv. avatarti), Gtoky pocitacovych piratt
na servery webu 2.0 a tedy 1 na uzivatele, vloupani se do uZivatelského profilu a
jeho nasledna pfeména, smazani nebo rozeslani hromadnych e-mailii, poruSovani
ochrany soukromi, sledovani chovani uzivatele v online prostfedi (tzv. elektronic-
ké voyeurstvi nebo kyberstalking), porusovani obchodniho a statniho tajemstvi aj.

Ve svété aplikaci 2.0 si lze Casto zachovat velkou miru anonymity.
Neékomu stacéi neprozradit své jméno a citlivé udaje, nékdo si mize vytvaret zcela
fiktivni virtualni identitu. Ale davérivi uzivatelé, pokud pouzivaji vice takovych
aplikaci, za sebou zanechavaji velmi zietelnou elektronickou stopu, které lze
snadno zneuzit.””* V souvislosti se serverem MySpace se vyskytlo nékolik
pfipadl sexudlniho zneuZzivani, které vzesSlo z tamégjSich ,,pratelstvi. Anonymita
je naopak vyhodou pro toho, kdo se v kyberprostoru pohybuje s nekalymi imysly
a proto je tieba byt opatrny a stejn¢ jako v bézném zivoté nevérit vSemu co cteme
a slySime. Chovani ¢lovéka v anonymnim prostiedi se mize snadno zménit a
ptekrocit jinak tabuizované hranice. V kyberprostoru je diilezité nezapominat, ze
komunikujeme v prvni fad¢ s lidmi a ze naSe svoboda konc¢i tam, kde zacina

svoboda jinych.

6.4 Vzdélavani a Skola 2.0

,Predevsim diky internetu v posledni dobé vyznamnym zplisobem stoupa

mnozstvi poznavacich aktivit realizovanych mladymi lidmi zcela bez vlivu Skoly,

a &asto i rodi¢t.«"! Mladi lidé tak ziskavaji informace z internetu predev§im od

12 Obecné k informaéni etice viz CINCERA, Jan. Informacni etika. Brno: Masarykova univerzita,
2002. ISBN 80-210-2981-1. 81 s.

130 Vyjdeme-li z jediného diskusniho prispévku, je mozné za pouhych dvanact minut zjistit viech-
ny dilezité tdaje o uZivatelové totoznosti. Viz SKYRIK, Petr. Digitdlni stopy a MattSamyel.
Inflow, Blog uzivatele Petr Skyiik [online]. 2008-03-18 [cit. 2008-04-01]. Dostupné z:
<http://www.inflow.cz/digitalni-stopy-mattsamyel>. ISSN 1802-9736.

B BRDICKA, Bofivoj. Vzdélavani a internet 2. generace. Ceska $kola. [online]. 2006-12-06 [cit.
2007-04-25]. Dostupné z: <http://www.ceskaskola.cz/ICTveskole/Ar.asp? ARI=103468&CAI=
2129>. ISSN 1213-6018.
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svych vrstevniki a poprvé v déjinach lidstva tak maji urcité znalosti na vyssi
urovni nezZ jejich rodi¢e. Pak miZzeme mluvit o tzv. Net generaci. Mezi starsi
generaci, kterd jeSt¢ nevyrostla ve svété vSudypfitomnych informacnich
technologii a Net generaci, od utlého mladi obklopenou telefonem, radiem,
televizi a pocCitatem, dochazi k podstatnym rozdilim (viz tab. 2). Rozdilny zpiisob
prace s technologiemi pak podstatné ovliviiuje zptisob mysleni a feSeni problémt.
Zajimavym jevem je naptiklad neziStna spoluprace mladych lidi. Ti si vzajemné
poskytuji informace, aby k nim ostatni mohli pfidavat hodnotu, a vysledek pak

prospéje vsem. Technologie pfi tom slouzi jako zcela samoziejmy néstroj.

Tab. 2: Zpiisob prace s technologiemi u starsi generace a Net generace'>

Starsi generace Net generace
* bézné tempo * nespojité tempo
* mono-tasking * multi-tasking
* linearni ptistup * nelinedrni ptistup
* zpracovani jedné informace nardz |« preruSované zpracovani informaci
* vnimani ¢tenim * ikonické vnimani
* samostatnost * propojenost
* ctizadostivost * spoluprace
* pasivni * aktivni
* uceni a hrani oddéleno * uceni hranim
* klid * stale ve stichu
* realita « fantazie
* technologie jako nepfitel * technologie jako pfitel

Skolni vyuka by se méla snazit zménéné schopnosti nové generace
vyuzivat a rozvijet. Kromé statickych webovych stranek a e-learningovych kurz
hraje dulezitou roli web 2.0, protoze velké procento jeho uzivatelii piedstavuji
pravé mladi lidé, teenagefi. K vyuce lze vyuzivat videa z YouTube, texty

z Wikipedie, podcasting, publikovat prace studenti v blozich apod.'*

2 Tamtéz.

133 Mozné zplsoby vyuziti néastroji webu 2.0 ve vyuce (nejen) informacni gramotnosti viz
GODWIN, Peter. The Web 2.0 challenge to Information Literacy. In INFORUM 2007: 13. rocnik
konference o profesiondlnich informacnich zdrojich, Praha 22.-24. kvétna 2007. [online]. Praha:
Albertina icome Praha, 2007 [cit. 2007-11-13]. Dostupné Z:
<http://www.inforum.cz/sbornik/2007>. ISSN 1801-2213.
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Brdicka ve svém clanku razi pojem Skola 2.0, vniz je tifeba ,,vyuzit
nastroji Webu 2.0 a pfirozené touhy déti po smysluplném pozndvani a vytvofit
takové prostiedi, kde se toto poznavani bude odehravat.“** Dilezitymi
vlastnostmi Skoly 2.0 jsou: neustale byt online k dispozici, nefidit ale podnécovat
a vést, poskytovat prostor pro seberealizaci, integrovat online sluzby s redlnym
prostiedim. Studenti Skoly 2.0 jsou neustdle v kontaktu se spoluzéky, uciteli
a odborniky (napft. knihovnikem nebo informatikem), mohou sdélovat své nazory
a reagovat na ostatni prostfednictvim blogi ¢i podcastu, spolecné projekty tvoii
prostfednictvim wiki. Dulezité pak nejsou faktické znalosti, ale zpracovavani
informaci, zdjem o poznavani a uceni se. Dilezité je ,,zménit tradiCni pfistup,
v némz se studenti vzdy nachazeli ve Skole, na takovy, v némz se Skola vzdy

nachazi v prosttedi studentd. '

134 BRDICKA, op. cit.
135 Tamtéz. Podrobngji o nékterych jiz fungujicich projektech rovnéz viz tamtéz.
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7. Knihovna 2.0

Knihovna 2.0,136 neboli knihovna druhé generace, neznamené nic jiného,
nez novy piistup, ktery se zabyva tim, jak vyuzit moznosti webu 2.0 v prostiedi
knihovny. ZjednoduSen¢ web 2.0 + knihovna = knihovna 2.0. Jako prvni pouzil
termin Michael Casey na svém blogu LibraryCrunch a tento pojem je pfedmétem
diskuse piedevsim v ,,biblioblogosféte”, blozich psanych knihovniky."*” Knihov-
na 1.0, tedy soucasna staticka podoba knihovny, pfivadi (bé¢hem své oteviraci do-
by nebo na své webové strance) uzivatele k informacim, které potiebuje. Knihov-
na 2.0 by méla pfivadét informace k uzivateli, kdykoli a kdekoli je potiebuje,
stejn€ jako mu to umoziiuje internet. ,,Knihovna 2.0 bude plné orientovana na uzi-
vatele, ktery ji bude plné fidit — mashup tradi¢nich knihovnickych sluzeb a novych
sluzeb webu 2.0. Je to knihovna pro 21. stoleti prekypujici obsahem, interaktivitou
a socialni aktivitou.'®

Maness povazuje knihovnu 2.0 za dilezitou zménu v knihovnickém para-
digmatu. Knihovna 2.0 otevird pfistup nejen ke svym sbirkdm, ale i k vlastnimu
fizeni. Knihovna uz nevytvaii sluzby pro uzivatele, ale uzivatelé si je vytvareji
sami."’ Domnivame se ale, Ze spi§ neZ o zméné knihovnického paradigmatu mi-
zeme Vv souvislosti s knihovnou 2.0 mluvit o zméné piistupu. Cile a poslani
knihovny 2.0 ziistavaji v podstaté stejné, meni se pouze prostiedky, jak je naplnit.
Knihovna byla vzdy zivy organismus, ktery se vyviji. Uz od praddvna se snazi
vychézet uzivatelim vstiic a vZdy pouzivala moderni technologie - listkové kata-
logy, automatizované databaze, internet a dnes web 2.0. Mdme co docinéni spiSe

s evoluci nez s revoluci. Dilezitym bodem, ktery se méni, je model dosavadni jed-

nostranné komunikace a nabizeni sluzeb knihovna — uzivatel, ze kterého se stava

vvvvvv

13 Anglicky library 2.0, zkraceng L2. Pro lepsi srozumitelnost nadale pouzivejme esky preklad.
7 Crawford ve svém textu uvadi 62 riznych nézort a 7 definic pojmu knihovna 2.0 vzeslych z
biblioblogosféry a shrnuje (a kritizuje) nejznamé;jsi ¢lanky na toto téma. Viz CRAWFORD, Walt.
Library 2.0 and “Library 2.0”. Cites & Insights: Crawford at Large [online]. 2006, Vol. 6, N. 2
[cit. 2007-04-25]. Dostupné z: <http://cites.boisestate.edu/civ6i2.pdf>. ISSN 1534-0937.

B8 MANESS, Jack M. Library 2.0: The next generation of Web-based library services. Logos.
[online]. 2006, Vol. 17, N. 3, s. 139-145 [cit. 2007-04-17]. Dostupné z:
<http://vaweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml?recid=0bc05f7a67b1790e8bba511c070938
155a319ed647cad97411e378d2559a3753b92baca38d3a20a4 & fmt=P>. ISSN 0957-9656.

1% Viz MANESS, Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. Webo-
logy [online]. 2006 [cit. 2007-04-25]. Dostupné z: <http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html>.
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7.1 Koncept knihovna 2.0

,Koncept knihovna 2.0 stavi na vSech kvalitdich, které ma soucasna
knihovna, a vyuziva potencidl technologii a komunit za ucelem poskytovani
hodnotnych a cenénych sluzeb svétové urovné ptimo tém, kdo z nich budou mit
uzitek, at’ uz fyzicky navitévuji budovu knihovny nebo ne.'*

K publikaci, sdileni a hodnoceni informaci dnes dochazi ve velké miie na
webu, vedle klasickych médii se objevuji socidlni média tvoiena uzivateli
a knithovna musi tyto zmény reflektovat. Na webu vznikaji komunity, uzivatelé tu
ziskavaji své znalosti. Sou€asny uZzivatel je aktivnim tviircem webu a knihovna se
musi pfizptsobit jeho novym pozadavkim. ,,Aktivni a vladnouci uzivatel
knihovny je podstatnou souc¢ésti knihovny 2.0. [...] je u€astnikem, spolutviircem,
stavitelem a konzultantem, at’ uz se jednd o virtudlni nebo hmotné produkty
knihovny.“'*" Dnesni uZivatel je zvykly, e Amazon, Google a ostatni poskytuji
zdarma, rychle a kdykoli obrovské mnozstvi kvalitnich informaci a totéz ocekava
1 od knihovny. S webem 2.0 se méni firmy a obchodni modely, lidé a spole¢nost,
a je tieba, aby se ménila také knihovna a knihovnici.

»Knihovna 2.0 bude mistem pro setkdvani, online nebo ve fyzickém svéte,
kde budou mé emociondlni potieby naplnény diky zabavé, informacim a moznosti
ptispét svou trochou do tamniho obrovského mlyna.«'**

Koncept knihovna 2.0 se zaméfuje na nové moznosti vyuziti webovych
stranek knihovny, OPAC katalogii nebo intranetu, které mohou vyuZzivat prakticky
vSech vyse uvedenych technologii webu 2.0, s cilem poskytnout uzivateli nové
sluzby a co nejvice mu tak usnadnit kontakt s knihovnou. Maness redukuje
knihovnu 2.0 na ,pouziti interaktivnich, kolaborativnich a multimedialnich
webovych technologii v knihovnickych sluzbach a sbirkach.“'* Ale nejedna se

ani tak o technologie, jako o zaméfeni na uZivatele, o stav neustdlé zmény

140 CHAD, Ken - MILLER, Paul. Do libraries matter?: The rise of library 2.0. Talis [online]. 2005
[cit. 2007-04-25]. Dostupné z:
<http://www.talis.com/downloads/white_papers/DoLibrariesMatter.pdf>.

41 Library 2.0. Wikipedia [online]. [cit. 2008-02-26]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/
Library 2.0>.

12 Volné prelozeno z STEPHENS, Michael. Do Libraries Matter: On Library & Librarian 2.0.
ALA TechSource [online]. 2005-11-18 [cit. 2007-04-17]. Dostupné Z:
<http://www.techsource.ala.org/blog/2005/11/do-libraries-matter-on-library-librarian-20.html>.

> MANESS, Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries, op. cit.
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144
b

a prizptisobovani nejen virtudlnich sluze jeho kazdodennim potifebam.

»Nefikejte uzivatelim jak co délat; dejte jim ndstroje a nechte je to délat po

svém « 145

To by mélo pfinést vyhody nejen uZzivateli, ale i knihovné samotné.
Podobn¢ jako termin web 2.0 se i knihovna 2.0 stala ter¢em kritiky.
Knihovna davno neslouzi jen jako uzaviené ulozist¢ dokumentt, ale uz desitky let
se snazi vychazet uzivatelim vstfic, pfizpiisobovat se jejich potfebam, takze nelze
mluvit o néjakém historickém zlomu v déjinach knihovnictvi. Zde je dilezité
uvédomit si, Ze oznaceni 2.0 neznamend ani tak druhou generaci knihoven, jako
spi§ odkaz na pojem web 2.0 a vyuziti jeho moznosti a principti v prostiedi
knihovny. Tradi¢ni knihovna nezanika, ale roz§ifuje se o nové moznosti a stava se
knihovnou 2.0 a i nadéle poskytuje systémy a ,,kvalifikované, oddané a hodnotné
pracovni sily, schopné poméhat novym i starym uZzivatelim v plné realizaci jejich

potencialu.«'*

7.2 Realizace konceptu

Stejné jako web 2.0 je i1 knihovna 2.0 zavisla na svych uZivatelich a ¢im
vice jich ma, tim 1épe funguje. Proto nemé cenu vytvéfet vSestrannou knihovnu
2.0 zmalé knihovny, kterda nikdy nebude mit dostatek uzivatelii, aby mohla
efektivné vyuzivat kolektivni inteligence a sitovych efekti. Zadna knihovna
zfejm& nevyuzije vSechny nize uvedené moznosti, ale i implementace jedné ¢i
nékolika malo z nich mize pfinést zajimavé vysledky.

Dulezitymi prvky knihovny 2.0 jsou: uvolnit skladovana data a umoznit
jejich znovupouziti, budovat inteligentni virtualni aplikace, které se ptizptisobuji

uzivateli podle jeho chovani, podporovat spolutcast, orientovat se na uZzivatele,

144 Napiiklad Van Halm ve svém &lanku vénuje hodné pozornosti budové knihovny, kterd se méa
stat prostorem pro kolaboraci, ,,obyvakem® univerzitniho kampusu. Viz VAN HALM, Johan. The
eventual survival of libraries as institutions and ‘legacy’ ILS vendors as we use to know (in the
light of CASLIN and its future). In CASLIN 2007. 3.-7. cervna 2007 ve Stupavé. [online]. [cit.
2007-11-13]. Dostupné z: <http://indico.ulib.sk/MaKaC/conferenceTimeTable.py?confld=1>.

145 Vyrok Stephena Abrama na Special Libraries Association annual conference 2006. Citovano
podle BATES, Mary Ellen. Info Pro on the Edge. EContent. 2006-12, Vol. 29, N. 10, s. 17 [cit.
2007-04-17]. Dostupné z: <http://www.econtentmag.com/Articles/ArticleReader.aspx?ArticleID=
18657&ContextSubtypelD=13>.

146 CHAD - MILLER, op. cit.
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umoznit mu personalizaci a vybér z modulli, podporovat sdileni, zlepSovat
komunikaci, stimulovat vy voj komunit, respektovat princip long tail.'*’

A jak konkrétné lze mozZnosti webu 2.0 vyuzit? Knihovna muze
provozovat externi i interni blogy, kalendafe a wiki server, komunikovat
s uzivateli pres instant messaging, produkovat podcasty, experimentovat s mashup
aplikacemi, vyuZivat sluzeb webu 2.0 jako napf. LibraryThing, Flickr,'*
YouTube,149 ruzn¢ vyuzivat RSS a widgets, otevfit ostatnim své API, umoznit
pfistup 1 zjinych zafizeni neZz jsou pocitaCe, umoznit personalizaci
v modularnim OPAC katalogu, evidovat i1 pasivni aktivitu uzivateli a vyuzit tak
sitového efektu pro doporucovani apod. jako Amazon, zapojit uzivatele jako
spolutviirce OPACu 2.0, umoznit jim pfidavat obsah (hodnoceni, komentafe),
kromé taxonomie nabizet také folksonomii, uZivatelskou katalogizaci,"™* a vyuzit
tak kolektivni inteligence.

,»Nakonec bude knihovna 2.0 mashupem - hybridem blogt, wiki,
streaming médii, agregatori obsahu, instant messagingu a socialnich siti.
Knihovna 2.0 si bude uzivatele pamatovat, kdykoli se pfihlasi. Bude umoznovat
uzivatelim editovat data i metadata v OPAC katalogu. Bude ukladat uzivatelské
tagy, online diskuse s knihovniky a spole¢né vytvorené wiki vstupy (a jejich
katalog pro dal$i pouziti). Uzivatelé budou moci Gpln€ nebo CasteCné zvefejnit
svij profil. Budou moci sledovat kdo dalsi se zajimé o podobnd témata [...] Tak
vznikne obrovsky, uZzivateli fizeny katalog, ktery bude mozné zkombinovat
s katalogem tradi¢nim.«">’

K realizaci téchto pozadavki by méla knihovna vyuzivat pokud mozno

open source software. Je to nejen levné, ale i1 jednoduché feSeni a usnadiiuje dalsi

47 podle CURRAN, Kevin — MURRAY, Michelle. Library 2.0 — Bringing the Library to the User.
Multimedia Information and Technology. 2006-11, Vol. 32, N. 4, s. 103-105 [cit. 2007-04-17].
ISSN 1537-2456.

148 K pouziti Flickru podrobngji viz STEPHENS, Michael. Flickr. Library Technology Reports.
2006-07/08, Vol. 42, N. 4, s. 58-62 [cit. 2007-04-18]. Dostupné z: <http://proquest.umi.com/
pqdweb?index=5&did=1222869021&SrchMode=3&sid=1 &Fmt=3& Vinst=PROD& Vtype=PQD
&RQT=309&VName=PQD&TS=1207728945&clientld=45397>. ISSN 0024-2586.

149V roce 2007 probéhlo prvni udileni ceny InfoTubey pro knihovny, které prostiednictvim You-
Tube nejlépe ,,propaguji svou knihovnu, sluzby nebo se snazi zlepSit postaveni knihovny
v komunité.“ HAWKINS, Don. The First InfoTubey Award Ceremony. Infotoday Blog [online].
2007-04-17 [cit. 2008-04-01]. Dostupné z: <http://www.infotodayblog.com/ 2007/04/17/the-first-
infotubey-award-ceremony/>. Vitézna videa viz tamtéz.

150 Naptiklad tagovani studijnich materialdt v univerzitni knihovng pomoci kodu predmétu apod.

I MANESS, Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries, op. cit.
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pouziti dat. M¢la by ale také zpfistupnit vice informaci, které skladuje a umoznit
tak jak jejich indexaci vyhleddvacimi stroji, tak vytvéareni nastavbovych aplikaci,
umoznit jejich znovupouziti.

Breeding povazuje za dulezit¢ kromé vyuziti moznosti webu 2.0 také
prizptsobeni sluzeb tzv. Net generaci, ktera jiz vyrostla ve svété pocitaci
a informacnich technologii. Je tfeba jim poskytovat intuitivni a atraktivni
uzivatelské rozhrani, vykonnéjsi vyhleddvaci stroje, fazeni vysledki podle
relevance, zrychlit nacitini webovych stranek knihovny, poskytovat co nejvice
digitdlniho a multimedidlniho obsahu. Aby webova prezentace knihovny tuto
naro¢nou generaci zaujala, musi byt rychla, intuitivni a atraktivni. Dulezité je také
neomezovat piislusniky této generace v jejich ptirozené komunikaci. Nezakazovat
pouzivani mobilnich telefontl, instant messagingu nebo MySpace, ale naopak, byt
jim na téchto kanalech k dispozici. Zalibit se jim znamend podle Breedinga
prospét viem uZivatelim.'>

»Jak se méni technologickd infrastruktura za zdmi knihovny, my [knihov-
nici], jako profese, potfebujeme tuto zménu pochopit a stat se jeji soucasti.”'>>
Udrzovat funk¢ni a stale zivou knihovnu 2.0 ovSem mitize vyzadovat hodné ¢asu
a specializované zaméstnance, které si mensi knihovny nemohou dovolit. Proto by
mély knihovny spolupracovat, aby nevyvijely zbyte¢né duplicitni sluzby, sdilet
své poznatky s ostatnimi. ,,Spolecn¢ miizeme vybudovat knihovnické sluzby, kte-
ré nadi uzivatelé potrebuji.“'>* Ne kazdy knihovnik musi byt programator, ale ti,
co jimi jsou, musi uvédomit ostatni. Ti, co pouZzivaji web 2.0 aplikace, by méli
ostatnim zpfistupnit své projekty a zkuSenosti. Ne kazdé aplikace webu 2.0 se bu-
de pro knihovnu hodit, mize se ukazat jen jako slepa uli¢ka, ale mnohdy je to lev-
na a snadnd cesta jak knihovnu vylepsit. Vzdy je dulezité spravné identifikovat

pozadavky uzivatelii, ne v§e nové chtéji a ne kazdy chce knihovnu ménit.

152 podle BREEDING, Marshall. Technology for the Next Generation. Computers in Libraries.
2006-11/12, Vol. 26, N. 10, s. 28-30 [cit. 2007-04-18]. Dostupné z:
<http://proquest.umi.com/pqdweb?did=1173854191&sid=1&Fmt=3 &clientld=45397&RQT=309
&VName=PQD>. ISSN 10417915.

135 LAWSON, Steve. Library 2.0: Rapid Response to Rapid Change. Colorado Libraries. 2006-
spring, Vol. 32, N. 2, s. 19-21 [cit. 2007-04-17]. Dostupné z: <http://vnweb.hwwilsonweb.com/
hww/jumpstart.jhtml?recid=0bc05f7a67b1790e8bba511c070938155a319ed647cad974bec2abl547
18030b279d70535a83f907 & fmt=P>. ISSN 0147-9733.

'** MILLER, Paul. Coming Together around Library 2.0. D-Lib Magazine [online]. 2006-04, Vol.
12, N. 4 [cit. 2007-04-17]. Dostupné z: <http://www.dlib.org/dlib/april06/miller/04miller.html>.
ISSN 1082-9873.
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7.2.1 Informacni ostrov v Second Life

Zajimavym piikladem cesty knihovny za uZzivatelem je Info Island
(Informaéni ostrov) ve virtudlnim svété Second Life. Na ném je mozné navstivit
virtudlni knihovnu, ktera se skladd z nékolika rtizné zaméfenych oddéleni. Ta
umoziuji ptat se knihovnikd, ¢ist si volné piistupné digitalni dokumenty nebo
poslouchat audio nahravky, navstévovat pravidelné prednasky, diskuse a autorska
Cteni. Zarovenl knihovna radi a poméahd zajemcum, kteii chtéji vyuzivat Second
Life k vyuce a pedagogickym aktivitam. Knihovny, které se na chodu Info Islandu

podileji, obvykle financuji tento projekt z grantii od knihovnickych organizaci.'>
7.3 Definice konceptu

Koncept knihovna 2.0 Ize shrnout do tii hlavnich bodi: knihovna by méla
vyuzivat socialni software (blogy, wiki, instant messaging, socialni zalozkovani,
Flickr, YouTube) pro interni komunikaci 1 pro komunikaci s uzivatelem; Iépe a
oteviengji sdilet vlastni data, aby byla snaz pfistupna a umoznila jejich lepsi vyu-
ziti a znovupouziti; toto sdileni a otevienost rozsifit i na kamennou knihovnu
a ostatni netechnologické sluzby, aby vyhovéla ménicim se potiebam uzivateld.'>®

Ctyfi principy knihovny 2.0 definuji Chad a Miller."”’

(1) Knihovna je
v§udypritomna, je dostupnd kdykoli a kdekoli to uzivatel pottebuje, na riznych
ptistrojich a na riiznych portalech. Knihovna 2.0 ptesahuje 1 ,.knihovnu beze zdi*,
umoznuje uzivateli pfistup k jeho Gétu i odjinud nez jen ze stranek knihovny
(napf. univerzitni portal, stranky meésta apod.). Moznost vypujcit si knihu
v knihovné muize byt dokonce soucasti internetového obchodu (napi. Amazon)
jako alternativa k zakoupeni. (2) Knihovna bez bariér, které omezuji piistup

k informacim. Katalogy a datab4ze knihoven se musi oteviit v§em uZzivatelim bez

omezeni a nejen to, musi se oteviit pro znovupouziti nastavbovymi sluzbami i pro

133 Podrobngji o knihovn& v Second Life, jejich aktivitich a programu viz Infoisland.org [online].
Dostupné z: <http://www.infoisland.org/>. Ukazkova videa viz Tour of Info Island/ Second Life
Libraries. YouTube [online]. 2006-10-05 [cit. 2007-04-17]. Dostupné  z:
<http://www.youtube.com/watch?v=;TQkz{z50sQ> a Taking on a Second Life! YouTube [online].
2007-01-24 [cit. 2007-04-17]. Dostupné z: <http://www.youtube.com/watch?v=ygc95U4fT3Y>.
13 podle LAWSON, op. cit.

"7 Viz CHAD - MILLER, op. cit.
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vyhledédvaci roboty. Pro¢ dosud neexistuje celosvétovy knihovnicky katalog, ktery

?158

by nabizel lepsi 1 uplné¢ nové sluzby Knihovny by mély byt ,,srdcem

demokratizace informaci“, ale nejprve musi ,strhnout zdi obklopujici jejich

«139(3) Knihovna vyzyva k participaci. Blogy, wiki

vlastni systémy a informace.
a RSS umoziuji uzivateli ptidavat obsah a komentovat ho a knihovna 2.0 jich
vyuziva ke zlepSeni a obohaceni svych sluzeb. UmoZiuje a podnécuje kolaboraci
a interakci s uzivatelem. (4) Knihovna pouziva flexibilni systémy vyuZivajici
rozmanit¢ komponenty. Skoncil cas jediného slozit¢tho na miru usSitého
knihovnického systému, knihovna 2.0 spolupracuje sruznymi poskytovateli
technologii. Pouziva flexibilni systém, ktery je schopen reagovat na neustale se
ménici technologie a pozadavky. Ten se skladd zriznych druhii komponent,

modull, které musi spole¢né fungovat a které lze zaroven kdykoli ménit. Sluzby

knihovny tak zlstavaji neustale aktudlni.

7.4 Knihovnik 2.0

,Aby zlstaly Zivotaschopné, zajimavé a relevantni, mély by knihovny hle-
dat zplsoby, jak se stat komunitou, jak zapojit uZivatele do nabizenych sluzeb
a komunikace a jak nabidnout kolaborativni prostfedi jak online tak v krasnych
kamennych knihovnach. Ale je tu 1 druha strana mince: knihovnici by si méli
osvojit socidlni nastroje jak na profesni, tak i na osobni trovni. To je logicky prv-
ni krok na cesté ke knihovn& 2.0.“'®° V knihovng 2.0 samoziejmé nemiize chybét

knihovnik 2.0, ,,guru informacéniho veku.«'o!

Knihovnik 2.0 by mél umét vyuzit
potencialu webu 2.0, ovladat jeho hlavni nastroje, nebat se jich, ale naopak — vyu-
Zit je ve svilj prospéch, neomezovat se pouze na knihovnu, byt otevieny novym

moznostem, vyvijet se, jit s dobou, umét kombinovat rizné zdroje a formaty in-

138 Existuje pfemira lokalnich, regionalnich, narodnich i mezinrodnich systémi fungujicich na
riznych platformach. Tim dochazi k vysoké mire duplikace a zadny z nich neni natolik vSudypfi-
tomny, aby nabizel smysluplné sluzby populaci koncovych uzivateli.“ S vyuzitim technologii Go-
oglu apod. bychom v takovém svétovém katalogu mohli vyhledavat podle lokalnich, regionalnich,
narodnich nebo jazykovych métitek. Viz CHAD - MILLER, op. cit.

"% Tamtéz.

10 STEPHENS, Michael. Social Software for the Rest of Us (or Librarian 2.0). ALA TechSource
[online]. [cit. 2007-04-18]. Dostupné z: <www.techsource.ala.org/blog/2005/11/social-software-
for-the-rest-of-us-or-librarian-20.html>.

1" ABRAM, Stephen. Web 2.0 — Huh?! Library 2.0, Librarian 2.0. Information outlook. 2005-12,
Vol. 9, N. 12, s. 44-46 [cit. 2007-04-18]. ISSN 1091-0808.
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formaci, zprostiedkovavat prenos informace mezi uzivatelem a technologiemi,
zapojovat uzivatele do diskuse a do tvorby dat, pfizpisobovat se jeho pozadav-
kiim, komunikovat s nim vSemi dostupnymi ndstroji. Shrnuto: pracovat v duchu
konceptu knihovna 2.0. Laura Cohenova dokonce formulovala pozoruhodny Ma-

nifest knihovnika 2.0 (viz ptiloha B).

Obr. 14: Piedstava Knihovny 2.0'*
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7.5 Knihovna jako informacni instituce

»Knihovna 2.0 zapojuje knihovnu zpét do centra informacniho primyslu;
poskytuje aktudlni a vérohodny obsah a sluzby tam, kde jsou pozadovany,
kdykoli, kdekoli a jakkoli.“'® Chce-li knihovna obhajit & dokonce zlepgit své

postaveni informacni instituce, nesmi zlstat pozadu za vyvojem informacnich

12 BIANCU, B. Library 2.0: Key Principles. Wikipedia [online]. 2006 [cit. 2007-04-17]. Dostup-
né z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Image:L2-meme?2.gif>.
' CHAD - MILLER, op. cit.
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technologii. A stejn¢ jako se knihovny staly profesionalnimi poskytovateli
odbornych databazi a elektronickych zdrojii, mély by se knihovny 2.0 stat
profesionaly v oblasti technologii a aplikaci webu 2.0. Budou-li pouZzivat tyto
aplikace a orientovat se v nich, mé¢ly by svého potencidlu vyuzit a stat se
informacnimi specialisty a radci. Mély by své znalosti a schopnosti poskytovat
nejen uzivateliim, ale i1 firmam a spolecnostem a ¢aste¢né tak ptevzit prestizni roli
velice zddanych informatikii a informacnich specialisti. Pfildkat uzivatele 1 firmy
do knihovny a ucinit ze sebe adresata jejich informacnich potieb a atraktivni misto
pro jejich uspokojovani.

V soucasné dobé je k tomu vhodna piilezitost. Dnesni knihovna pon¢kud
tape a hleda své presné misto v informacnim procesu. Web se neustdle méni
a knihovna mé potencidl i prostiedky k tomu drzet s nim krok. To dosvédcuje
i velmi rychla reakce na web 2.0 formulaci konceptu knihovna 2.0.'%* A stejng
jako se web 2.0 stal z diskutabilniho fenoménu kazdodenni realitou a servery
poskytujici sluzby nové generace jsou dnes vibec nejnavstévovanéjSimi
svétovymi weby, méla by iknihovna pfistoupit k postupné realizaci konceptu

knihovna 2.0.'%

1% Problematice knihovny 2.0 je v posledni dob& vénovana pozornost i u nas, zejména na odbor-
nych konferencich. Stala se také tématem jednoho ¢&isla Easopisu ITlib. Viz MAKULOVA, Sona
(ed.). Kniznica 2.0. ITlib. Informacné technoldgie a kniznice [online]. 2008, ro¢. 12, ¢. 01 [cit.
2008-05-21]. Dostupné z: <http://www.cvtisr.sk/itlib/>. ISSN 1336-0779.

' Jako prvni opravdova knihovna 2.0 byva oznatovana Méstska knihovna ve Stockholmu
<http://www.biblioteket.stockholm.se>. O dalSich svétovych knihovnach vyuzivajicich prvka
knihovny 2.0 viz LANYIOVA, Irena. Kniznice 2.0 v zahranici. In Kniznica 2.0. 1Tlib. Informaéné
technologie akniznice [online]. 2008, ro¢. 12, ¢. 01 [cit. 2008-05-21]. Dostupné z:
<http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib08 1/lanyiova.htm>. ISSN 1336-0779.
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8. Navrh vyuziti technologii a sluZzeb webu 2.0 v knihovné

V teoretické ¢asti jsme si ukézali, co je to koncept web 2.0 a na jakych
principech funguje, a ptredstavili si nékteré nejznaméjsi projekty. Rovnéz jsme si
predstavili koncept knihovna 2.0, ktery s webem 2.0 tizce souvisi. V praktické
¢asti se pokusime tyto poznatky aplikovat v knihovnickém prostiedi.

Cesta k vSestrannému naplnéni konceptu knihovna 2.0 bude ziejmé& jesté
dlouhd a trnita. Komplexni navrh knihovny 2.0 by vyZadoval hloubkovou analyzu
presahujici moznosti této prace, musel by zahrnovat dlouhodobé perspektivy,
konstruktivni feSeni mnoha technickych problémli a bylo by zbyte¢né ho
podrobné rozpracovavat bez piislibu realizace.'®® Domnivame se, 7e pieména
tradiéni knihovny na knihovnu 2.0 bude probihat postupné a je tfeba zacit
mensimi a jednodus$imi zménami. Proto jsme se jako mozny prvni krok rozhodli
navrhnout zptsob rozsifeni sluzeb knihovny vyuzitim komponent webu 2.0 ve
webové prezentaci knihovny, nenavrhujeme tedy vlastni systémy.'®’ Zamé&fime se
na jednoduché a snadno pouzitelné technologie webu 2.0 (RSS, blogy, wiki,
instant messaging) a konkrétni existujici sluzby (fotoalbum, zalozky, mapy).

Predkladany névrh neklade diraz na zapojeni uzivatele do fizeni knihovny,
ale spi$ na zatraktivnéni virtudlni podoby knihovny, ptiblizeni knihovny ¢tenariim
a navazani vzajemného kontaktu. Nebudeme se tedy vé€novat slozité otazce, jakym
zpisobem zpriistupnit knihovnicka data pro indexaci vyhleddvacimi stroji a pro
dalsi pouziti, jak a do jaké miry umoznit uzivatelim participaci na tvorbé¢ OPAC
katalogu,'®® ani jak transformovat jednolity knihovnicky systém ve flexibilni
a modulérni. To predstavuje az dalsi mozny krok na cesté ke knihovné 2.0.

Abychom se méli o co opfit, rozhodli jsme se tento navrh uzpusobit

moznostem konkrétni knihovny a to Studijni a védecké knihovny v Hradci

1% Jak uz jsme uvedli v Uvodu, o ,teoreticky koncept implementace modelu Library 2.0 v prostie-
di vysokogkolskych knihoven® se pokusil Cech. Viz CECH, op. cit. Budovani a planovéani knihov-
ny 2.0 vénuje pozornost také Marvanova, viz MARVANOVA, Eva. Knihovna 2.0: Model sluzeb.
Kniznica. 2008-02, ro¢. 9, ¢. 2 [cit. 2007-11-13]. Dostupné z: <http://www.snk.sk/swift data/
source/casopis_kniznica/2008/februar/03.pdf>.

17 Navrhu systémil vyuzZivajicich principti socidlniho softwaru a webu 2.0 v univerzitnim prostiedi
se vénuje Misakova. Viz MISAKOVA, Miroslava. Principy ‘webu 2.0° jako prostiedek rozvoje
infogramotnosti ve vzdélavaci instituci. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta informatiky, 2006.
Rigorozni prace. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/2660/fi_r/>. 85 s.

1% Inspirativni ndpady o otevieni OPACu uZivatelim i o realizaci knihovny 2.0 viz Library 2.0.
Kisk [wiki] [online]. [cit. 2008-06-10]. Dostupné z: <http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Library 2.0>.
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Kralové (dale jen SVK). Pro SVK jsme se rozhodli z n€kolika divodl: je to
knihovna dostate¢né velka na to, aby mélo vyuziti sluzeb webu 2.0 smysl, a velmi
Siroce zaméfend, takze lze vyuzit celé Siroké spektrum moznosti. SVK je krajska
knihovna, poskytujici své sluzby nejsSirsi vefejnosti a velkému poctu studentt
sttednich a vysokych Skol a vykondva fadu regionalnich funkci. Od zéti 2008 by
se m¢la piestéhovat do nové moderni budovy s pracovnim ndzvem Knihovnicko-
informacni centrum U Pfivozu a stat se modernim informa¢nim centrem, které by
moznosti webu 2.0 nemélo opominout. V neposledni fadé¢ mé autor s touto
knihovnou uzivatelské zkusenosti.

Cilem praktické ¢asti je navrhnout mozné rozsiteni stavajicich sluzeb SVK
pouzitim jiz existujicich web 2.0 aplikaci a jednoduchého socialniho softwaru ve
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webové prezentaci SVK. ™ Navrh je ptizpiisoben konkrétni situaci SVK a vycha-

zi ze stavajicich aktivit a ¢innosti knihovny. Vyznam této ¢asti spo¢iva v co moz-
v co nejkonkrétnéjSim ptizplsobeni situaci SVK. Pro jejich realizaci sta¢i pouze
vybrat konkrétni sluzby, podrobnéji definovat jejich cile, urcit personal pro jejich

spravu a adekvatnim zptisobem je predlozit uzivateli.

8.1 Blog aneb SVK.bloguje.cz

Uplné nejjednodussim zptisobem, jak se knihovna miize oteviit uZivateli
a umoznit mu podilet se na jejim chodu, je zalozeni blogu. Muze si zalozit vlastni
origindlni blog, ktery bude ladit s jeji webovou prezentaci, nebo mize vyuzit
nepfeberného mnozstvi externich sluzeb, které umoziuji zalozeni a spravu blogu
zdarma. Blog je tim nejzakladnéj$im ndstrojem webu 2.0, ktery by méla knihovna
pouzivat. Uplné jednoduchy blog se hodi i pro tu nejmensi knihovnu, kterou fidi
jediny knihovnik. Blog predstavuje idealni zptsob, jak sdélovat informace
uzivatelim a pro uzivatele zase idealni zptsob, jak aktivné sledovat déni
v ,jejich® knihovné a moci vyjadfit svlj ndzor. Navic lze blog jednoduse

automatizované sledovat pomoci RSS kanala.

199V nékterych aspektech podobné feseni realizovalo Centrum vedecko-technickych informacii
SR (CVTI SR), dostupné z: <www.cvtisr.sk>. Podrobnéji viz PAULIKOVA, Alena. Stretneme sa
v L2? In Elektronické sluzby v znalostnej spolocnosti. Zbornik z medzindarodného odborného
seminara, 12. 9. 2007, Zvolen. J[online]. [cit. 2008-02-29]. Dostupné z: <http://sldk.
tuzvo.sk/cosmo/foto/seminar/ zbornik/pdf/Paulikova Alena.pdf>.
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SVK na svém webu pravideln¢ informuje o novinkach a akcich, které
pofadd, a umoziuje je sledovat i prostfednictvim RSS kanald. Ale proc tyto
informace nepfesunout na blog a neumoznit tak uzivatelim aktivni participaci?'”

Za velmi nemoderni pocin povazujeme vydani prvnich dvou ¢isel obcasni-
ku X (nazev odkazuje na tvar nové budovy SVK U Piivozu) k ptilezitosti Vanoc
a Velikonoc. Cilem zpravodaje je informovat o pokroku pfi stavbé nové budovy
knihovny, o novych sluzbach, o chystanych a jiz prob&hlych akcich pofadanych
knihovnou, publikovat s tim souvisejici rozhovory, potadat ankety a pfiblizit uzi-
vatelim knihovnickou profesi. Zpravodaj obsahuje mimo jiné také odpovédi na
nejcastéjsi dotazy uzivatelll ohledné poskytovanych sluzeb a origindlni resSerSe
z katalogu knihovny na téma Vanoce, resp. Velikonoce. Obcasnik 1ze ziskat bud’
v tisténé podobé ptimo v knihovné, v elektronické podobé na webovych strankach
knihovny nebo e-mailem.'”

Témata obcasniku jsou ptitom idedlni prilezitosti pro zalozeni blogu, pfi-
¢emz vynaloZené usili a cena by nebyly o mnoho vyssi. Nehled¢ na to, Ze blog
predstavuje ekologictéjsi, interaktivnéjsi a progresivngjsi feSeni.

Pti zalozeni blogu je nezbytné definovat si jeho cile a zaméteni, k cemu
ma tento nastroj slouzit. Smyslem blogu SVK by méla byt efektivnéjsi a snazsi
komunikace s uzivateli knihovny o jejich sluzbach a aktivitach a vétsi zapojeni
uzivatele do chodu knihovny. Nasledné je tfeba budouci knihovniky-bloggery na-
ucit zékladni pravidla blogovani a zainteresovat je natolik, aby blog zahy neodum-
fel, ale prosperoval.

Malé knihovné postaci jediny, tematicky nestrukturovany blog. Knihovna
velikosti SVK vSak musi svilj blog strukturovat. Doporucovali bychom dé¢leni na
sekce novinky, potadané akce, o (nové) budové knihovny a jejim chodu, zajimavé
prirtstky do knihovniho fondu, vypracované reserSe (ty lze nalézt v katalogu
knihovny, ale pfistupné jsou pouze tisténé ve studovné), nové sluzby a reakce na
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opakujici se dotazy, '~ knihovnick4 sekce pro knihovny a knihovniky a sekce

uréend primarné prispévkim uzivateld. Bylo by mozné vytvorit dle potieby jesté

170 Inspiraci miize byt jiz od &ervna 2007 fungujici InfoBlog CVTI SR (blog.cvtisr.sk). Podrobnéji
viz PAULIKOVA, op. cit.

"' viz BUCHTOVA, Vladka (3éfredaktorka). X, Obcasnik Studijni a védecké knihovny v Hradci
Kralové. Hradec Kralové: Studijni a védeckd knihovna. [cit. 2008-4-20]. Dostupné z:
<http://www.svkhk.cz/obcasnik-x.asp>. ISSN 1802-9418.

' Pro informace o sluzbach a odpovédi na ¢asté dotazy (FAQ) se viak hodi spi§ wiki.
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dalsi, ptipadné jakousi ,,vSehochut.* Zde by byl prostor pro piispévky tykajici se
ruznych skupin uzivatell, napf. seniorli, menS$in, univerzitnich student nebo
handicapovanych, méné Casta nebo tézko zaraditelna témata, zamysleni, uvahy ¢i
postiehy samotnych knihovnikti. Zamysleni, vahy nebo tfeba poezii knihovniki
povazujeme za velmi dulezité nejen proto, ze prave ty jsou prapticinou blogovani,
ale 1 proto, Ze ukazuji, Ze za abstraktni knihovnou stoji redlni lidé.

Uvedené feSeni by piedstavovalo kolaborativni blog s riznymi sekcemi,
tvoteny redakci z fad knihovnikii. Vysledna podoba by se pftili§ neliSila od sou-
¢asné podoby webovych stranek SVK, za hlavni ptfinos povazujeme dosud chybe¢-
jici interaktivitu a s tim souvisejici zatraktivnéni webu. Soucasti kazdého nového
ptispévku by byl samoziejmé prostor pro reakce ctenaili, pficemz knihovnik-autor
piispévku by mél ur¢itou povinnost je sledovat, na pfipadné ptipominky a dotazy
reagovat. Obvykle se doporucuje co nejkratsi délka prispévkl na blogu, uzivatel
,»ma ¢as“ jen na strucny a jasny text doplnény pokud mozno vystiznym obrazkem
a uzitecnym odkazem. V ptipad¢ knihovny by del$i pfispévky nemély byt tako-
vym problémem, zdlezi na tématu, obradzky a odkazy by chybét nemély.

Alternativou ke kolaborativnimu blogu je feSeni, kdy si kazdy blogujici
knihovnik zalozi vlastni blog a jednotlivé piispévky pak oznacluje kategoriemi,
podle kterych je mozné je filtrovat. Touto cestou se ubira napt. blog elektronické-
ho &asopisu Inflow.'” V ptipadé SVK se nam jako lepsi jevi kolaborativni feseni,
v némz spoluprace redakce zarucuje pravidelny ptisun a rozmanitost piispévk.

V kazdém ptipad¢ by SVK meéla sledovat (naptf. pomoci néstroje Google
Analytics) aktivitu ¢tendii blogu, jaké pfispévky ctou, jak se na blogu chovaji
a co delaji. Podle toho pak miize blog upravovat a pfizpisobovat. Samoziejmé by
méla dbat na zpétnou vazbu uzivateld, poskytnout jim prostor pro vlastni vyjadre-

ni a vénovat pozornost jejich pfipadnym pozadavkim a navrhim.
8.2 Podcasting a vodcasting

Soucasti blogu se mize stat také podcasting a vodcasting. Vzhledem
k tomu, ze knihovna pravidelné¢ potfadd besedy zcyklu ,,Pojd'me si povidat®

(v dubnu 2008 to byly besedy o francouzskych Sansonech s pisnickarem Jifim

173 Casopis tvoii studenti Kabinetu knihovnictvi na FF MU. Blogovat mohou jak ¢lenové redakce a
Kabinetu, tak ¢tenafi. Viz Inflow [online]. Dostupné z: <http://www.inflow.cz>. ISSN 1802-9736.
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Dédeckem ¢i o cesté po Kyrgyzstanu s Ilonou Fiizekovou) a prednasky z cyklu
nLiterarni dilna® (napf. rozhovor s Vladimirem Justlem ¢i pfedndska Jaroslav
Havlicek a jeho Jilemnice), jejich dal$i multimedialni zpracovani se pfimo nabizi.
V obcasniku X jsou otistény pomérné kratké ukazky z rozhovori s jejich tcastni-
ky. Pro¢ neposkytnout ¢tendiim rozhovory celé také formou podcastu nebo vod-
castu? V dnesni dobé&, kdy uz neni problém vytvoftit zvukovy nebo video zaznam
celé besedy nebo prednasky, ani si ho nasledné z internetu stdhnout a prehrat.

Knihovna mtze formou podcastingu informovat o novych sluzbach, pii-
rustcich ve fondu, nebo o probéhlych ¢i chystanych akcich, zkratka poskytovat
zpravodajstvi 1 ve zvukové podobé. Je mozné vysilat pravidelnou rubriku
o knihovnach v kraji, rozhovory s knihovniky nebo vyznamnymi osobnostmi re-
gionu. Déle lze jako podcasty pfinaset ukdzky z knih a autorské ¢teni. Pro SVK
a knihovniky by to byl dalsi zptisob jak se vice oteviit a pfiblizit uzivateli.

Vyuziti vodcastingu je podobné. Jak uz jsme uvedli vyse, lze na video za-
znamenat potadané akce, besedy, prednasky ¢i rozhovory. Knihovna si miize rov-
néz vytvofit propagacni video,'™ natadet pravidelné zpravodajstvi, nebo nafilmo-
vat videoprohlidku budovy knihovny. V souvislosti s novou a architektonicky
zajimavou budovou SVK se nabizeji videoreportdze o pokracujicich pracich na

knihovné, které by pozdéji ziskaly dokumentérni hodnotu.
8.3 RSS

SVK v soucasné dobé nepouzivé ani jedinou aplikaci nebo software, ktery
fadime pod koncept webu 2.0, s vyjimkou RSS. To je ditkazem tvrzeni, které jsme
si uvedli uz v kapitole vénované RSS: , Kanaly RSS si dnes nedovoli opomenout
nikdo, kdo na webu poskytuje aspoti trochu dynamicky obsah.“'” SVK umoziiuje
sledovat pomoci RSS nasledujici rubriky: novinky, pofadané akce, informace pro
knihovny, regiondlni knihovnicko-informacni zpravodaj U nds a nové tituly

v katalogu SVK. Kromsg toho nabizi uZivatelim navod, jak RSS pouzivat.'”

' Klidné i vtipny ske¢ ve stylu ,,Knihovnika Conana®, viz LEVEY, Jay. Conan the Librarian
[video] [ske¢ =zfilmu UHF]. YouTube [online]. 1989 [cit. 2008-06-10]. Dostupné z:
<http://www.youtube.com/watch?v=MVULOegJKgQ>.

'3 CIMPRICH, Petr. Web 2.0. Root.cz [online]. 2005-10-10 [cit. 2007-04-16]. Dostupné z:
<http://www.root.cz/clanky/akta-x-0509/>. ISSN 1212-8309.

' Viz RSS kandly. SVK HK [online]. [cit. 2008-04-21]. Dostupné z: <http://www.svkhk.cz/rss-
kanaly.html>.
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Dale SVK poskytuje sluzbu Elektronické dodavani obsahu Casopist, kdy
je uzivateli zdarma e-mailem na pozadani pravidelné zasildna oskenovana stranka
obsahu nového ¢isla vybraného €asopisu. Pod rubrikou Informacni zdroje 1ze na
webu SVK nalézt také stranku Zajimavé WWW odkazy,'” ktera je rozdélena do
skupin: Hradec Kralové (Gfady, kultura, univerzity), Verejna sprava (portaly ve-
fejné spravy), Knihovnictvi (NK CR, MZK, STK, katedry knihovnictvi, Ikaros),
Handicapovani (nadace, poradny), Evropska unie (dtleZité servery o EU), Ostatni
(jizdni tad, PSC, telefonni seznam, Wikipedie, pfedpovéd pocasi). UZiteéné od-
kazy pod kterymi uzivatel nalezne prakticky vse, co souvisi s ¢innosti SVK.

Odkazy se urcité hodi, ale domnivame se, ze by se uzivatel radsi, nez by
procital a prohledéval vSechny uvedené zdroje, docetl to nejzajimavejsi a nejdile-
Existuje dvoji zptisob realizace. Bud’ automatizovany pomoci widgets nebo RSS,
hodi se napt. pro pocasi a novinky ze zpravodajskych servert, nebo mechanicky,
kdy by knihovnik pravideln€ ,,rucné* sledoval servery z vysSe uvedené¢ho seznamu
odkazli, dal$i relevantni zdroje nebo sluzby jako Digg ¢i Ceské Linkuj, a vybiral
z nich relevantni, zajimavé a dilezité zpravy.

Toto ,,lidské RSS*“'”® by se m&lo zaméfit na agregaci novinek z regionu
tykajicich se statni spravy, kultury, mistnich univerzit, novinek z knihovnictvi,
internetu, informacnich a komunikacnich technologii, elektronickych informac-
nich zdrojt, Evropské unie a dal$ich, které knihovna uzné za vhodné. Na strance,
kde by se novinky agregovaly, by byly publikovany pouze nadpisy, kratké shrnuti
nebo tvodni odstavec a odkaz na zdrojovy dokument. Clanky je mozné tagovat
pro vyhledéavani, ptipadné je podle tagii tematicky d¢lit.

Sprava lidského RSS by neméla pro knihovnika, zb&hlého v pouzivani
internetu a schopného obsahové analyzy a vybéru relevantnich zprav, znamenat
ptili§ namahavy ukol a web nebo blog knihovny by se tak stal dynamickym a stale
aktudlnim zdrojem novinek, které mohou zaujmout pomérné Siroké spektrum
uzivateli. Podobné sluzby jsou ve svété webu 2.0 velmi popularni, protoze

poskytuji na jediném misté rozmanity obsah a Setii uzivateli Cas.

" Viz Informacni zdroje. Zajimavé WWW odkazy. SVK HK [online]. [cit. 2008-04-21]. Dostupné
z: <http://www.svkhk.cz/izdroje.asp?co=odkazy>.
'8 Za tento termin dékuji vedoucimu préace Petru Sky¥ikovi.
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8.4 Wiki

Pro tvorbu wiki je nejprve tieba zvolit libovolny z mnoha wiki softwart,
které jsou k dispozici bud’ za relativné nizky poplatek nebo zdarma, a rozhodnout,
zda bude knihovna provozovat wiki sama na vlastnim serveru nebo externé pro-
stitednictvim poskytovatele. Nejdulezitéjsim bodem pii zakladani wiki je pocatec-
ni stanoveni cild, kterym ma slouzit. Wiki server se nam nezda byt pfili§ vhodnym
nastrojem pro zapojeni uzivatele jako spolutviirce knihovny. Nenapadéd nés zZadna
oblast, v niz by §lo vyznamné vyuzit kolektivniho pfinosu uzivateld. Domnivame
se, ze pro komunikaci s uzivatelem prozatim sta¢i blog a pokud by knihovna cht¢-
la zapojit uzivatele piimo jako spolutviirce, nejefektivnéjSim feSenim by bylo ote-
vieni OPAC katalogu uZivatelskému tagovani, hodnoceni ¢i psani komentaid.

Wiki tedy mize SVK vyuzit bud’ pro vnitini informovanost zaméstnancti
namisto dosavadniho intranetu, nebo pro spolupraci na vlastnich projektech.
Oproti intranetu ma wiki vyhody: Ize jednoduse informovat vSechny zaméstnance
bez pouziti hromadnych e-maild, pfispévek je mozné kdykoli upravit ¢i uptesnit,
rozvinout pod nim diskusi pro ujasnéni spornych bodii, ¢imz odpada problém
opakovaného feseni téhoz. Zaméstnanci samoziejmé musi nové prispévky sledo-
vat, tteba automatizované pomoci RSS. Pfi spolupraci na spolecnych projektech
Setii wiki predevSim ¢as a zbytecnou ndmahu. Neni uz nutné neustale sledovat
posledni a nejspravngjsi verzi, kazdy mize do projektu kdykoli zasahovat, opra-
vovat chyby a sledovat, co d€laji ostatni. Pti tvorbé dokumentl lze vyuzit také
sluzby Google Docs, pro koordinaci spoluprace pak Basecamp.

Nyni se podivejme na nékteré mozné zpusoby vyuziti wiki pro tvorbu vy-
stupti ur€enych uzivatelim. Nabizi se popis poskytovanych sluzeb, usnadnéni ori-
entace v knihovné - kde a co v knihovné hledat, nebo odpovédi na casto kladené
dotazy (FAQ) uzivateli. Uzite¢na by byla i stru¢na charakteristika elektronickych
informacnich zdrojt, databazi a Casopisu, které knihovna zptistupiiuje. Do té by
bylo mozné zahrnout i dal$i kvalitni zdroje, které jsou zdarma nebo za dostupny
poplatek pro individudlni uzivatele. Takova wiki by byla tvofena knihovniky
a uzivatelim by umoziovala pouze ¢teni, pfipadné kladeni dotazli a diskusi. Byla

by jisté efektivnéjSi nez soucasna podoba webovych stranek SVK, kterym chybi
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piehlednost a logicka struktura. Naproti tomu wiki je jednoduchd, piehledna
a usnadiiuje orientaci diky propojeni strdnek hypertextovymi odkazy.

Jako vydavatel knihovnicko-informacniho zpravodaje Kralovehradeckého
kraje U nds by SVK mohla spravovat wiki regiondlnich knihoven. V soucasnosti
poskytuje jejich seznam se zédkladnimi udaji jako adresa, kontakty, odkaz na web,
vypijéni doba.'” Wiki by kromé toho mohla obsahovat i jejich zobrazeni na ma-
p¢, zaméteni, poskytované sluzby, strucnou historii, zajimavosti a fotografie.

Dale se knihovna mize stat provozovatelem a realizatorem zakdzek jinych
instituci na méstské, krajské ¢i jiné wiki projekty. Knihovna by méla principy wi-
ki ovladnout, aby se stala pro ostatni uzivatele, instituce ¢i firmy odbornikem

a poradcem, na kterého se obrati s dotazy ohledné pouzivani ¢i implementace

vlastnich wiki. Jediné tak se muze knihovna stat moderni informacni instituci.

8.5 Instant messaging aneb Library Seeks You!

Dal$im jednoduchym a snadnym zplsobem, jak pfizpusobit a pfiblizit
sluzby knihovny uZivateli, je instant messaging (dale jen IM), ktery velmi radi a
Casto pouzivaji zejména mladi lidé. IM lze pouzit jak pro vnitini komunikaci mezi
zameéstnanci, tak pro externi komunikaci knihovny s uzivatelem. Interni pouziti je
prakticky shodné s komunikaci mezi prateli a zalezi jen na knihovné, povazuje-li
IM za uzitecnou formu komunikace, kterd usnadni zaméstnancim préci (napt. ma-
li knihovna vice budov). Mnohem zajimavéjsi je ale pouziti IM jako dalSiho kana-
lu pro komunikaci s uzivatelem. , Knihovna tak vstupuje do kyberprostoru,
v némz se pohybuji, pracuji a komunikuji jeji uzivatelé. A predevsim mladi, ktefi
prijali IM ve velkém po¢tu. IM je zpuisob jak upoutat jejich pozornost online.*'®

Zacit pouzivat IM je vice nez snadné. Stac¢i zvolit vhodnou sluzbu, bud’
v ¢eském prostiedi zifejme nejrozsirenéjsi [CQ, nebo multiprotokolové feseni jako
je napt. Miranda, zalozit si ticet, zvefejnit ho na webovych strankach nebo blogu

a knihovna muze zacit s uzivatelem komunikovat online v realném cCase. Dale je

' Viz WWW odkazy na knihovny v kraji. SVK HK [online]. [cit. 2008-04-21]. Dostupné z:
<http://www.svkhk.cz/regfunkce/adresar.asp>.

180 Volng prelozeno podle STEPHENS, Michael. Instant Messaging. Library Technology Reports.
2006-07/08, Vol. 42, N. 4, s. 45-51 [cit. 2007-04-18]. Dostupné z: <http://proquest.umi.com/
pqdweb?index=6&did=1222869051&SrchMode=3&sid=1&Fmt=3& VInst=PROD&VType=PQD
&RQT=309&VName=PQD&TS=1207729029&clientld=45397>. ISSN 0024-2586. s. 46.
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tteba stanovit ,,oteviraci dobu* pro IM, tedy dobu, po kterou zde bude uzivateltiim
knihovnik k dispozici. Mél by to byt knihovnik co nejsifeji obeznameny se vSim,
na co se potencidlné mohou uzivatelé ptat. V nouzi vSak neni problém pozadat
uzivatele o strpeni a pottebné informace si dohledat ¢i zjistit od spolupracovniki.

Vyhodou IM je to, ze uzivatel se mize knihovny ptat z klidu domova,
muze dotaz formulovat 1épe, nez osobné na ptepaZce, nechat si odpoved uptesnit,
ptat se dodatecn¢ a ptat se i ve chvili, kdy zrovna v knihovné neni, ale odpovéd
potfebuje ihned. Oproti e-mailu ma IM vyhodu pfimé komunikace, v niz miize
uzivatel sviij dotaz podle obdrzené odpovédi upravit, zptfesnit nebo na zadost
knihovnika zkonkrétnit ¢i preformulovat. Pro nékoho muze byt psychickou
vyhodou i anonymita, kterou IM zachovéva.

IM ma samoziejmé i né€kolik nevyhod. Pocitac, na kterém je IM sluzba
spusténa se muze stit sndze terCem pocitacového utoku. Namisto zvidavych
dotaz(i uzivateli se muze knihovnik setkat také se spamem, nadavkami nebo
soustavnym obtéZzovanim. Pokud uz se tyto problémy vyskytnou, neni takovym
problémem je fesit, a knihovna neni problematickou instituci, u které bychom
ocekavali zvyseny vyskyt podobné virtudlni kriminality.

Pti pouzivani IM je nezbytné stanovit a dodrzovat pravidla jeho pouzivani.
Je-1i naduzivan pfi interni komunikaci, miiZze zaméstnance rusit a stava se kontra-
produktivnim. Pro komunikaci s uzivatelem je tieba stanovit fad, ktery by mél za-
hrnovat definici nepovolené¢ho vulgarniho a jinak nevhodného chovéani, pro které
bude konverzace ukoncena, a definici okruhu dotazli, na které je knihovnik scho-
pen odpovédét. Pokud je zdatny a vzdélany, mize knihovna plné vyuzit jeho po-
tencialu. Teoreticky mlze dojit k situaci, kdy bude pfes IM na knihovnu smétfovat
prilis velké mnozstvi opravnénych dotazi, jejichz zodpovézeni by knihovné za-
bralo pfili§ mnoho Casu a energie. Pak by bylo nutné presnéji a uzeji vymezit
okruhy moznych dotazt, ale tento scénaf je zatim soucasné situaci dosti vzdaleny.

Domnivame se, Ze SVK (a nejen ta, ale 1 ostatni vétsi knihovny) by méla
zacit IM pouzivat, zpocatku tfeba na zkusebni dobu jen nékolika hodin denné
nebo tydné. Tato sluzba je zdarma, je velmi snadné ji do knihovny implementovat
apokud je o ni jen maly zajem, nezabird mnoho ¢asu a svou povahou nebrani

svému spravci ve zbylém Case vykonavat jinou ¢innost.
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8.6 Fotoalbum knihovny

Kromé¢ textu, zvuku a videa je samoziejm¢e dilezitym médiem, které by
neméla Z4dnd moderni knihovna opomenout, fotografie. SVK ma na svém webu
fotoalbum (foto.svkhk.cz) obsahujici Ctyfi fotogalerie: Akce, Budovy knihovny,
KIC a Staré tisky. Akce obsahuje 6 fotografii ze setkani k 50. vyro¢i vzniku
knihovny a 3 neaktualni fotografie z probéhlych akci. Ty aktudlni jsou dostupné
z hlavni nabidky pod jednotlivymi akcemi. Budovy knihovny obsahuje fotografie
interiéru a exteriéru stavajicich budov knihovny, tajemné sekce KI/C potom vice
nez 200 snimkid dokumentujicich vznik nového Knihovnicko-informac¢niho centra
(KIC) od vybérového fizeni, ptes poklep zakladniho kamene, po priibéh stavby
v letech 2004 - 2008. Jednotlivym etapam stavby nové budovy je vénovéna také
pribézné obmenovana nasténka umisténd v budoveé ptijcovny. Posledni sekce Sta-
ré tisky obsahuje tii miniaturni a prakticky nepouzitelné fotokopie starych tiskti
z fondu SVK. Dalsi fotografie uzivatel na webu nenajde.

To ale v éfe webu 2.0 nestaci a nestaci ani zplsob prezentace fotografii,
zvlast kdyz ma SVK co nabidnout. Nez se budeme podrobnéji vénovat tomu, jaké
fotografie mize SVK na webu vystavit, podivejme se na zpusob, jak je vystavit.
Pochopitelné i1 nadale by se mély objevovat na webovych strankach a na blogu
knihovny. Ale pro webovou stranku staci nékolik ilustra¢nich fotografii, které se
nemusi ani moc aktualizovat a praktickému ucelu poslouzi. Ale co s témi kvanty
fotografii, které¢ dnes zvladne digitadlnim fotoaparatem vyfotit kazdy? A co kdyz
chceme uzivatelim nabidnout snimky nasi nové knihovny ze vSech moznych thla
a stran? Ne ndhodou jsou jedny z nejpopuldrnéjsich sluzeb webu 2.0 Flickr, Pica-
sa, ¢eské Rajce a dalsi sluzby pro sdileni fotografii.

Ty po jednoduché registraci umoziuji, obvykle zdarma, fotografie nejen
vystavovat, ale i zpfistupiiovat ostatnim uzivatelim a dal$im aplikacim. A to
prakticky v neomezeném mnozstvi a piehledné, protoze je Ize snadno
kategorizovat do slozek, podrobné&ji popisovat a tagovat a umoznit tak jejich
efektivni vyhledavani. Snimkiim muzeme pfifadit identifikdtory popisujici
jakykoli jejich aspekt, od obsahu, tematického cyklu, pies nazev a lokaci
knihovny, az po technické tidaje snimku. Jejich volba zalezi jen na knihovné.

Uzivatelsky profil SVK by mél obsahovat jeji zdkladni charakteristiku a cile
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fotoalba. Zaroven musi knihovna pochopitelné zvetejnit odkazy (URL adresy) na
vlastni album a propagovat ho.

SVK by méla vprvni fadé vystavit a propagovat snimky své nové,
architektonicky zajimavé budovy, dale pak historické snimky knihovny, snimky
vzacnych, ojedinélych ¢i signovanych dokumenti z fondu knihovny. Déle je
mozné (a dnes také potiebné) vystavit i fotografie slouZzici propagaci knihovny,
pficemz fantazii se meze nekladou. Pobavit mohou autentické neumélé ,,glosy*
¢tendit na okrajich knih, jiné kuriozity z kazdodenniho b&éhu knihovny, humorné
fotomontaZze propagujici ¢etbu v dnesni dob& uspdchanych médii,'®" (netradiéni)
portréty zaméstnancu, které by pfiblizily jejich podobu uzivatelim, netradi¢ni
reklama formou letdku plného slev-sluzeb ve stylu obchodnich fetézci, apod.
Zaujmout miize knihovna i1 vypsanim soutéZe o nejzajimavéjsi uzivatelské
fotografie tykajici se SVK, knihoven obecné, propagace knihovny, ¢etby apod.
Jako krajské knihovna mtze vytvoftit i album fotografii regionalnich knihoven.

Kdekoli na webu nebo blogu SVK je dile moZzné pomoci jednoduchych
programl widgets apod. zobrazovat neustale se ménici album fotografii, at’ vlastni
produkce, nebo z jinych webi jako je Flickr. Sta¢i zvolit tagy (napt. knihovna,
resp. library), podle kterych se snimky maji vyhleddvat a neustale aktualizované
tematické album je na svété. Vysledek nemusi byt vzdy idealni, ale je to velmi

jednoduché fesent, které nic nestoji, je dynamické, osvézujici a moderni.
8.7 Mapy

Dalsi moznosti webu 2.0, se kterou mize knihovna experimentovat, jsou
mapy. Ty nad sebou svym otevienym API umoziiuji vytvaret zajimavé a uzitecné
mashup aplikace. Nedavno spusténa ceska verze Google Mapy umoziuje vytvaret
vlastni mapy piimo a snadno, staci zvolit si body na mapé, ptidat k nim popisky
(fotografie, adresu, kontakt, zdkladni informace) a mapu zvetejnit.

Pokud by knihovna realizovala wiki regionalnich knihoven, mohla by tato
data spojit s mapou Kralovéhradeckého kraje a vytvorit tak i jejich mapu,

samoziejm¢ s popiskami, odkazy, kontakty a fotografiemi. Projekt by bylo mozné

181y duchu projektil ,,ét}l...“ a ,,Prectéte si to dfiv nez Hollywood* Svazu knihovnikii a informac-
nich pracovniki. Viz ,, Ctu... “ — plakaty na podporu cetby. SKIP [online]. 2006-09-27 [cit. 2008-
05-07]. Dostupné z: <http://skip.nkp.cz/akcTydenO4plak.htm>.
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dale rozsifit na mapu knihoven celé Ceské republiky. Déle se nabizi moznost
vytvofit projekt Literdrni toulky. Jednalo by se o mapu, ptfipadné spojenou s wiki,
kterd by zobrazovala dilezitda mista regionu souvisejici s ¢eskou literaturou.
Muzea, rodné domy ¢i pusobisté¢ Ceskych spisovatelt, ktefi maji pro region
vyznam. Nevyhodou je pomérné ndrocna manualni tvorba téchto dat, pro faktické
informace by pak bylo vhodné ptizvat odborné externi spolupracovniky. Literdrni
toulky 1ze pojmout také formou turistickych okruht, které je opét snadné vytvofit
pomoci Mapy Google (maps.google.cz) nebo planovace tras sluzby Mapy
iDNES.cz (mapy.idnes.cz). SVK by tak vytvoftila profesionalni sluzbu, urcenou
nejen vlastnim ¢tenaitim, ale 1 Siroké vetejnosti, turistiim, Skoldm a studentim.

V souvislosti s pfedndskou Pavla Vasika na téma K. H. Macha, kterd se
konala ve studovné¢ SVK 4. 12. 2007, by pak nebylo od véci vytvotfit mapu Po
stopach KHM, ktera by zachycovala mista jeho plsobeni a jeho krkonoSskou

a italskou cestu, které popsal ve svych denicich.
8.8 Zalozky

Dalsi velmi populdrni web 2.0 sluzbou je socidlni zalozkovani, jak ho
pfedstavuji napt. aplikace Del.icio.us nebo Furl. Zalozky lze vyuzit pro ukladani
oblibenych odkazi, vytvafeni seznamu doporucené literatury, nebo pro sdileni
odkazi pfi skupinové praci. Velkym piinosem téchto sluzeb je moznost zalozky
tagovat a popisovat, coz usnadnuje orientaci a jejich prohledavani.

Socialni zaloZkovani lze podobné jako vétSinu zde popisovanych sluZeb
op¢t pouzivat interné pro sdileni odkazi, stejné tak jako pro poskytnuti dalSiho
zajimavého zdroje informaci uzivatelim knihovny. Interni pouziti zalezi opét na
knihovné a na tom, zda uzna socidlni zalozkovani za uziteCnou pracovni
a kolaborativni pomtcku. Podivejme se nyni na mozné zpiisoby externiho pouziti
zalozkovani jako dalsi sluzby SVK.

Pouziti socidlniho zalozkovani v SVK je opét velmi jednoduché. Staci
vytvorit si u€et napf. u Del.icio.us, naplnit ho odkazy, vytvofit jejich smysluplny
popis a na webovych strankach nebo blogu zvetejnit odkaz na tuto stranku. Sluzba
Furl mé pak vyhodu v tom, Ze ptimo archivuje celé webové stranky, takze nehrozi

casty jev, kdy odkaz prestane fungovat. Nevyhodou je, ze Del.icio.us i Furl zatim
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funguji pouze v anglicting€, zatimco obdobné Ceské projekty (Jagg, Bookmarky)
kvili nedostatku uzivatel zase funguji neefektivné. Na druhou stranu zplsob
pouziti, ktery si nize pro SVK navrhneme, neni na sdileni a poctu uzivateli té
které sluzby zavisly. Hlavni funkci naSeho navrhu bude moznost vytvofit
rozsahly, indexovany a prohledavatelny seznam odkazi.

Socialni zalozkovani je prvnim snadnym a u¢innym zpisobem, jak miiZze
knihovna indexovat obsah internetu a samovolné tak vznik4 kvalitni databaze
elektronickych zdrojl. Pro plnéni G¢tu odkazy a jejich indexaci mize SVK urcit
jednoho spravce, ktery bude zajist'ovat jeji provoz a plnit ji obecnymi zdroji. Dale
by do ni méli pfispivat ti zaméstnanci, kteti k plnéni svych tkolt pouzivaji
elektronické zdroje a odborné ¢lanky. Ptispivani zdloZkami by pro né nemélo
pfedstavovat mnoho préace navic a jejich vykonané praci by se timto jednoduchym
krokem navic dostalo dalSiho uplatnéni. V neposledni fadé¢ by se na ptidavani
zalozek méli podilet uzivatelé, nejlépe asi neptimo prostrednictvim navrha.
nout a jak je kategorizovat. Nabizi se déleni podle MDT, pti¢emz dale 1ze odkazy
oznacit libovolnym mnozstvim tagt, které by mély odpovidat klicovym sloviim.
Vyhodou je, ze knihovnik zné zplisoby indexace, takze mlze relativné snadno vy-
tvaret kvalitni klasifikaci. Knihovna by se méla zaméfit na texty tykajici se kniho-
ven a knihovnictvi, internetu, webu (2.0) a uzitecnych webovych aplikaci, infor-
macnich a komunikac¢nich technologii, regionu, prace jednotlivych zaméstnancti.
Dale by bylo vhodné anotovat kvalitni obecné zamétené zdroje. Dalsi témata za-
lezi na ucelu, k jakému se SVK rozhodne zaloZky pouZivat. Velmi jednoduse
a levné tak vznikne databaze odkazi, dalsi kvalitni elektronicky informacni zdroj,
ktery knihovna nabidne uzivateli, aby mu usnadnila vyhledavani pozadovanych

informaci a orientaci v nepieberném mnozstvi internetovych stranek a sluzeb.

8.9 Kalendar

182

SVK na svych strankach provozuje stolety kalendaf. °~ Ten je jisté

uziteCnou a zajimavou pomtickou, ale pro¢ neprovozovat i kalendar tykajici se

2 Informacni zdroje. Stolety kalenddr. SVK HK [online]. [cit. 2008-04-21]. Dostupné z:
<http://www.svkhk.cz/ tools/100kal.asp>.

94



¢innosti knihovny? Kalendar akci, které knihovna porada, dnd, kdy je vyjimecné
zavieno, kdy probihd planovana odstavka systému? Zvlast kdyz je to se sluzbami
jako Kalendat Google tak jednoduché? A nejen to, rozsifit kalendar i o dalsi
regionalni a kralovéhradecké kulturni, védecké, sportovni ¢i spoleCenské udalosti.
Knihovna je pfeci dulezitou kulturni a spolecenskou instituci. Kalendar muze
obsahovat i1 nevetejnou interni rovinu, ktera slouzi pro informovani zaméstnanct
o dialezitych datech a terminech. Kalendat 1ze navic pomoci RSS snadno sledovat
a nechavat se upozornit, kdykoli v ném piibude novy piispévek. Dalsi moznou
funkci je upozornéni vzdy tésné pred konanim urcité akce.

Kalendar predstavuje online alternativu k nasténce a stolim v ptjcovné
SVK, které pietékaji nepfehlednou vrstvou letdkli a pozvanek. Alternativu
ptehlednou, pfistupnou kdykoli a kdekoli, alternativu umoziujici sledovat déni

tykajici se knihovny, uzivatele, mésta a regionu efektivné a automatizovang.
8.10 Propagace

Vyse navrzené sluzby mohou velmi dobie a efektivné fungovat, ale
mnohem dulezitéjsi je, aby je pouzivali uzivatelé. Proto, aby mohli sluzby zacit
vyuzivat, je samoziejm¢ nezbytny manudl, navodny, detailni, srozumitelny,
uzivatele propagace novych, vnaSem pfipadé web 2.0 sluzeb. A mulzeme
souhlasit se Stephensem, ktery by rad vidél billboard nebo autobus s reklamou
,Have a Question? IM Your Librarian!“'® Aby mé&li uZivatelé o nové sluzby
zajem, musi se o nich nejprve dozvédét a musi je néfim zaujmout. A chce-li
knihovna konkurovat soukromym firmam a dalSim informacnim profesim, musi
se propagovat stejné modern¢ jako oni. Nespoléhat jen na sviij status a na to, zZe si
k ni uzivatel¢ diive ¢i pozdé€ji najdou cestu sami. Fotografie, videa, profil na
MySpace nebo Libimseti, originalni letdky, reklamy v tisku, billboardy, to jsou
zpusoby propagace, které zaujmou. Moznosti 1 prostfedkd k tomu ma SVK

dostatek, jen vyuzit sviij potencial!

'8 STEPHENS, Michael. Instant Messaging. Library Technology Reports. 2006-07/08, Vol. 42,
N. 4, s. 45-51 [cit. 2007-04-18]. Dostupné z: <http://proquest.umi.com/pqdweb?index=6&did=
1222869051 &SrchMode=3&sid=1&Fmt=3&VInst=PROD&V Type=PQD&RQT=309& VName=P
QD&TS=1207729029&clientld=45397>. ISSN 0024-2586. s. 49.
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9. ZAVER

Cilem teoretické casti této prace bylo co nejkomplexnéji predstavit
koncept web 2.0. Ukazali jsme si vSechny jeho hlavni aspekty a principy, uvedli si
zakladni definice, seznamili se s technologiemi, na kterych web 2.0 stoji,
kategorizovali a popsali nejzndmé;jsi sluzby. Pokusili jsme se nastinit 1 socidlni
aspekty souvisejici s pouzivanim téchto sluzeb. Rovnéz jsme se pokusili z mnoha
rozmanitych a rtizné podrobnych pojeti syntetizovat uceleny koncept knihovna
2.0, novy knihovnicky ptistup, ktery s webem 2.0 uzce souvisi.

Prestoze je pojem web 2.0 dosud teréem kritiky, pfedevsim kvili neade-
kvatnosti pfipony 2.0, stal se dnes uz vSeobecné respektovanym oznacenim pro
novou podobu webu, kterd zacala krystalizovat po krachu internetové bubliny.
Read-only web se méni v read-write, orientuje se na uzivatele, ktefi se stale vice
zapojuji do aktivni tvorby jeho obsahu, objevuji se nové sluzby (Del.icio.us, You-
Tube, Flickr, MySpace) a nové marketingové strategie, vznikaji komunity. Tyto
tendence uUzce souvisi se zlepSenim hardwaru a internetového pfipojeni,
s pouzivanim open source softwaru a novymi zplisoby vyuzivani dat, s jevy jako
long tail, permanentni betaverze ¢i sitovy efekt, a se socidlnim softwarem jako je
AJAX, RSS, socidlni zdlozkovani, tagy, wiki, blogy a dalsi. To vSe zastieSuje
koncept web 2.0, jakkoli neopravnény se jeho nidzev mize zdat. ,,Podobné jako
u McDonalds alespon vzdy vime, co pod timto oznaenim miizeme o&ekavat. '™

Jak a jakym smérem se bude web 2.0 dale vyvijet? Nevycerpaly se uz jeho
moznosti? Web 2.0 stoji stale jest¢ na zaCatku své existence. Existuje jiz velké
mnozstvi sluzeb webu druhé generace pouzivanych miliony uZzivateld, ale jejich
pocet stale jesté roste. Nékdy tak dochazi ke zdvojovani aplikaci, které¢ se snazi
konkurovat tém zavedenym. Nové sluzby srovnatelné s giganty jako YouTube
nebo MySpace uz nevznikaji. Namisto toho vznikaji lokélni jazykové mutace,
mashups a také kvalita poskytovanych sluzeb se stale zlepsuje. K vyvoji dochazi

1 ve zplisobu pouzivani sluzeb webu 2.0, web se pomalu méni v operacni systém.

'8 Upraveno podle ANDREJCIKOVA, Nadézda. 2.0 — médna znacka ¢i realita? In Kniznica 2.0.
ITlib. Informaéné technoldgie a kniznice [online]. 2008, ro¢. 12, €. 01 [cit. 2008-05-21]. Dostupné
z: <http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib081/andrejc.htm>. ISSN 1336-0779.
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Za dvefmi uz ¢ekda web 3.0! Odbornici se mnohdy neshoduji ani na tom,
co je vlastné web 2.0, a presto uz nékteti mluvi o webu 3.0. V souvislosti s tim
nejcastéji zmiiuji: sémanticky web, web jako databazi, trojrozmérnou vizualizaci
webu, vyuziti umélé inteligence. Nejpravdépodobnéjsi se zatim zda byt spojeni
vyhod webu 2.0 a sémantického webu a vznik tzv. chytfejSiho webu. Jedinou jis-

totou je, Ze se web bude i1 nadale vyvijet, mozna tak, jak naznacuje obrazek 14.
Obr. 15: Mozny dalii vyvoj webu'®
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'SOME RIGHTS RESERVED

Cilem praktické ¢asti bylo navrhnout mozny zplsob rozsifeni stavajicich
sluZzeb Studijni a v€decké knihovny v Hradci Kralové pomoci technologii a sluZeb
webu 2.0. To by mélo byt prvnim krokem na cesté soucasné podoby knihovny ke
knihovné 2.0. Zaméfili jsme se na jednoduché a snadno pouzitelné technologie
webu 2.0 (RSS, blogy, wiki, instant messaging) a konkrétni existujici sluzby
(fotoalbum, zalozky, mapy). Jejich pouziti jsme se snazili navrhnout co mozZna
nejrozmanitéji a co nejvice ho pfizptsobit moznostem SVK. Domnivame se, Ze
realizace predkladaného mozného pouziti je levna, snadné a jednoducha, zahrnuje
minimum rizika, a v brzké dobé by byla zadouci, chce-li se SVK stat moderni

informacni instituci a najit své pevné a cestné misto v informac¢nim pramyslu.

"85 SPIVACK, Nova. How the WebOS Evolves? Minding the Planet [online]. 2007-02-09 [cit.
2008-04-06]. Dostupné z: <http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks weblog/2007/02/steps
_towards_a.html>.
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Resumé

Magisterska prace ,,Analyza konceptu web 2.0 a navrh vyuziti jeho technologii
asluzeb v knihovné“ se zabyva konceptem web 2.0, casto diskutovanym
fenoménem soucasného internetu. Pfeména webu na web 2.0 souvisi pifedevsim
s vyraznym zapojenim uzivatele do tvorby obsahu webu, se vznikem novych
sluzeb a online komunit, s novymi marketingovymi strategiemi a zpuisoby
vyuzivani dat. Prace se pokousi o formulaci definice a co nejkomplexné;si
predstaveni tohoto konceptu. Uvadi riizna zakladni pojeti webu 2.0, ukazuje jeho
hlavni aspekty a principy jako jsou long tail, vyuziti kolektivni inteligence nebo
sitovy efekt, seznamuje Ctendie sjeho charakteristickymi technologiemi, tzv.
socialnim softwarem (AJAX, RSS, podcasting, socidlni zdlozkovéani, tagy, wiki,
blogy), kategorizuje a popisuje sluzby webu druhé generace (napi. Del.icio.us,
YouTube, Flickr, Amazon, Wikipedie, MySpace a dalSi). Zaroven nastinuje
1 socialni aspekty pouzivani webu 2.0 jako jsou komunity, socidlni média
a virtualni kriminalita. Prace rovnéZz predstavuje souvisejici koncept knihovna 2.0,
ktery se pokousi aplikovat principy, technologie a sluzby webu 2.0 v prostiedi
knihovny. Knihovna by se tak méla opét stat respektovanou informacni instituci
a atraktivnim mistem pro uspokojovani informacnich potfeb a pozadavkl
uzivatell. Jako prvni krok na cesté ke knihovné 2.0 miiZzeme chapat praktickou
¢ast prace, navrh mozného rozsifeni stdvajicich sluzeb Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové pomoci technologii (blog, RSS, podcasting) a sluzeb
(fotoalbum, zalozky, mapy) webu 2.0.
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Summary

Master thesis ,,Analysis of the Web 2.0 Conception and Project of Library
Application of its Technologies and Services* deals with the web 2.0 conception,
frequently discussed phenomenon of contemporary internet. The transformation
from web to web 2.0 is primarily related to resounding integration of users into
the creation of the web content, emergence of new web applications and online
communities, new marketing strategies and ways of data use. Thesis tries to
formulate a definition and most complex introduction of this conception. It shows
different fundamental web 2.0 interpretations, its essential aspects and key
principles like long tail, harnessing collective intelligence or network effects,
notifies the reader about its characteristic technologies, so-called social software
(AJAX, RSS, podcasting, social bookmarking, tags, wiki, blogs), categorizes and
describes second generation of web services (Del.icio.us, YouTube, Flickr,
Amazon, Wikipedia, MySpace and other). Simultaneously it outlines social
aspects of using web 2.0 like online communities, social media or virtual
criminality. It also introduces related conception of library 2.0, which tries to
apply the web 2.0 principles, technologies and applications to library
environment. Afterwards the library should become honoured information
institution again and an attractive place for fulfilment of users information needs
and requests. We perceive the practical part of the thesis as a first step towards the
library 2.0. It constitutes the project of possible extension of current services of
Studijni a védeckd knihovna (Study and Scholarly Library) in Hradec Kralové by
applying web 2.0 technologies (blog, RSS, podcasting) and applications (photo
album, bookmarks, maps).
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Piiloha A: Tag clouds pro skupiny Beatles a Rolling Stones z Last.fm '

Pti srovnani dvou riznych tag clouds pro skupiny Beatles a Rolling Stones
je vidét, ze velikost pisma u tagli odpovida relevanci, tedy poctu pfifazeni tagu
jednotlivé skupin€. Nejvyraznéji se lisi tagy blues, hard rock, oldies, pop a psy-
chedelic a skute¢né odpovidaji hudebnimu stylu obou skupin. V tag clouds na
Flickru by ovSem tyto tagy mély stejnou velikost pisma, protoZe by oznacovaly

pouze velikost mnoziny blues, hard rock, pop atd., které maji vSichni spolecné.

6OS 70s  alternative  alternative rock  ambient beat beatles blues

br|t|Sh british invasion british psychedelia britpop classic

C | aS S I C ro C k dance electronica england experimental

favorite favourites female vocalists folk folk-rock fun funk genius grunge guitar

hard rock hardcore indie indierock instrumental jazz legend love male voca-
lists merseybeat oldies pOp pop rock pop-rock post-rock power pop

progressive progressive rock psyChedeIIC psychedelic rock punk rock rap

rOCk rock and roll rock n roll rockabilly  singer-songwriter  soul

soundtrack the beatles trip-hop uk

oos ©0S 70s 80s 90s acoustic acoustic rock alternative alternative rock

blues biues rock blues-rock bI’ItISh british invasion  britpop classic

C I aS S I C rO C k country  electronic  electronica emo

england favorites folk funk garage rock glamrock grunge guitar hard rock
hardcore indie indie pop indierock jazz legend male vocalists metal new wave
oldies pop pop-rock post-punk progressive rock psychedelic psychedelic rock
punk punk rock reggae rhythm and blues rnb ro C k rock and roll rock n

roll seen live singer-songwriter soul spacey therolling stones uk

'8 Obrazky prevzaty z Last.fm [online]. [cit. 2008-03-11]. Dostupné z: <http://www.last.fm/music
/The+Beatles/+tags> a <http://www.last.fm/music/The+Rolling+Stones/+tags>.
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http://www.last.fm/tag/the+rolling+stones
http://www.last.fm/tag/uk

P¥iloha B: Manifest knihovnika 2.0'%

o I will recognize that the universe of information culture is changing fast
and that libraries need to respond positively to these changes to provide

resources and services that users need and want.

e [ will educate myself about the information culture of my users and look

for ways to incorporate what I learn into library services.

e I will not be defensive about my library, but will look clearly at its

situation and make an honest assessment about what can be accomplished.
o I will become an active participant in moving my library forward.

e I will recognize that libraries change slowly, and will work with my

colleagues to expedite our responsiveness to change.

e I will be courageous about proposing new services and new ways of

providing services, even though some of my colleagues will be resistant.

o [ will enjoy the excitement and fun of positive change and will convey this

to colleagues and users.

o I will let go of previous practices if there is a better way to do things now,

even if these practices once seemed so great.

o [ will take an experimental approach to change and be willing to make

mistakes.

o I will not wait until something is perfect before I release it, and I'll modify

it based on user feedback.

'8 COHEN, Laura. A Librarian’s 2.0 Manifesto. Library 2.0 [online]. 2006-11-08 [cit. 2007-04-
17]. Dostupné z: <http://liblogs.albany.edu/library20/2006/11/a_librarians_20 manifesto.html>.
Slovensky pieklad dostupny z: <http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib08 1/manifest.htm>. Originalni vi-
deozpracovani manifestu viz JOHANESSEN, Soren - COHEN, Laura. A Librarian's 2.0 Manifesto
[video]. YouTube [online]. 2006-11-09 [cit. 2007-04-17]. Dostupné z: <http://www.youtube.com/
watch?v=ZblrRs3fkSU>.
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I will not fear Google or related services, but rather will take advantage of
these services to benefit users while also providing excellent library

services that users need.

I will avoid requiring users to see things in librarians' terms but rather will

shape services to reflect users' preferences and expectations.

I will be willing to go where users are, both online and in physical spaces,

to practice my profession.

I will create open Web sites that allow users to join with librarians to
contribute content in order to enhance their learning experience and

provide assistance to their peers.

I will lobby for an open catalog that provides personalized, interactive

features that users expect in online information environments.
I will encourage my library's administration to blog.

I will validate, through my actions, librarians' vital and relevant

professional role in any type of information culture that evolves.
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Priloha C: Videa o webu 2.0

V nepfeberném mnozstvi rizné tematicky zaméfenych videi na serveru
YouTube lze mimo jiné nalézt i n€kolik, kterd se velmi vystizné vénuji konceptu

web 2.0. Uved’'me si néktera z nich 1 se stru¢nou charakteristikou.

Understanding Web 2.0 je star$i video pfedstavujici zdkladni technologie,
sluzby a principy webu 2.0, vychdzi hlavné¢ z O'Reillyho pojeti. Viz Understan-
ding Web 2.0 [video]. U Tech Tips, YouTube [online]. 2005-02-23 [cit. 2008-06-
10]. Dostupné z: <http://youtube.com/watch?v=nsa5ZTRJQ5w>.

Gutmansova prezentace What is Web 2.0? velmi vystizné€, podle naseho
nazoru lépe nez mnohé odborné ¢lanky, postihuje, co je podstatou webu 2.0. Viz
GUTMANS, Andi. What is Web 2.0? [video]. YouTube [online]. 2006-09-10 [cit.
2008-06-10]. Dostupné z: <http://youtube.com/watch?v=0LzQIUANnHc>.

The Machine is Us/ing Us je velice inven¢ni nazorné animované video
o vyvoji riiznych podob digitdlniho textu (text, hypertext, HTML, XML). Ptes
XML, které diky oddéleni formy a obsahu textu umoznilo novy zplsob pouziti
informaci, se dostava az k webu 2.0, ktery predstavuje divakovi formou originalni
videoeseje. Viz WESCH, Michael. The Machine is Us/ing Us [video]. YouTube
[online]. 2007-03-08 [cit. 2008-06-10]. Dostupné z: <http://youtube.com/watch?

v=NLIGopyXT g>.

K pochopeni zdkladnich aspektd origindlu mize G€inné piispét i parodie,
dikazem budiz video Supermarket 2.0. Viz FUHRMAN, Assaf. Supermarket 2.0
[video]. YouTube [online]. 2007 [cit. 2008-06-10]. Dostupné z:
<http://youtube.com/watch?v=e9MgHuitMwU>.
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Piiloha D: Mapa webovych trendua 2007

Mapa webovych trendii 2007'** na nasledujici strané zobrazuje velké
mnozstvi prevazné angloamerickych serverti a sluzeb webu 2.0. Jednd se spise
o kuriozitu, ale 1ze v ni sledovat zajimavé souvislosti a pfiblizné ,,rozparcelovani‘
webu. Mapa vychazi zredlného planku tokijského metra a obsahuje vyznamy
1 Zertiky jasné aZ z kontextu skutecnych tokijskych ctvrti. Napt. Yahoo se nachazi
v oblasti Ueno, ,.hezkém misté, kde se ale nic nedéje*, Google se oproti starsi ver-
zi presunul z rusné oblasti pro mladé lidi do nebezpecnéjsi, ale stale ,,cool* ¢tvrti
ovladané Jakuzou, ¢inska trasa a trasa sluzeb pro sdileni dat se ptiblizuji v oblasti
pocitaCového piratstvi, uzivatel (You) sidli v cisafském paléci v centru mapy.

Jednotlivé trasy, popsané v legend¢ v pravém spodnim rohu mapy, jsou
uréeny zaméienim jednotlivych sluzeb. Oblasti maji i dal$i hlubsi souvislosti,
zmapy lze odhadovat strategie jednotlivych sluzeb a jejich pozice na
internetovém trhu. Predpovéd’ pocCasi znaci Sestimésicni progndézu uspéSnosti
vyvoje jednotlivych sluzeb (z cervna 2007), ¢islo webové generace udava, do jaké
miry odpovida sluzba kritériim webu 2.0. Pro podrobnéjsi popis viz odkaz v
poznamce pod carou. NadSenci z Information Architects Japan vytvorili jeste
nov¢jsi a prehlednéjsi verzi pro rok 2008, opét plnou kontextovych vyznamii.
Vzhledem k objemu provozu se vni stal Google ,hlavnim nddrazim“ vSech

linek.'*

88 Web Trend Map 2007 Version 2.0. Information Architects Japan [online]. 2007-06-27 [cit.
2008-04-17]. Dostupné z: <http://informationarchitects.jp/ia-trendmap-2007v2/>.

189 Podrobnéji viz Trend Map 2008: What's New? Information Architects Japan [online]. 2008-01-
11 [cit. 2008-04-17]. Dostupné z: <http://informationarchitects.jp/trendmap3-countdown-sneak-
peak/>. Verze ke stazeni dostupna z: <http://informationarchitects.jp/web-trend-map-2008-beta/>.
Klikatelna online verze dostupna z: <http://informationarchitects.jp/start/>.

123



Eam_ w— N oL S s e
n.__sﬁca_... umuwos [ jm—
NENSN%E__E#%;

shiojg jeanuod ———  smay jeroos [ Jm—
SU0RISUII0g smay _”I
Eqaﬁ,&_?aﬁi&i

aisnyy (Jmmm—m_ moymouy

(1d) eppodppy,  (53) epadpnm
o o]
sapisul (Jumn
SajS urely w—

wioyg -
sqnoJ] & XX aem -+ 0
INDasU| « —» }SEDAI0S
Buiueys =
a0y Jojo] aury
[eaiun

HOSONIN Ng

%

yos 91 N

0505 3
elopueg

)
{11 - - 0
o fouoppses  jaup  awoydd



